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1.1 P.Lngg[n
S€mua dlggd DVS dan orang awrn yEng b€ruru8st &ngEn jeM8n.

4.2 X*lum b.hr roanggm

ldtrdvcada.tgad perEha4aar Fng dlglma gara bclu's, befrbk atau
rEdb elddonlk atas pdaEEEn (pengFdu) hadir ke pgFbrt rn!'* rnemh€t
rEkllm b6las yang berl6itan,
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D\rS : Jabetin P€rkhftlmdn Vgbrher Sab€lr
Pf, /S :: Pengarah J$qbn PB|trfilmabn Vstaira $bsh
KBSU : KetE Bahagian/S€k8yenn nit
MKSP : iitesytrad K4lan Sdnub Pongun8an
PKP : Pegawal Khldmat Pshn998n
HBP : Hari Bort8mu P€langgan
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TANGGU GJAWAB NO TII{DAKAT{
A iIAKLUTIBALAS PELAI'IGGAN

PKP 1. Terima Maklum balas Pelanggsn.

Semak Maklum balas Pelanggan dan pastikani

. Cads.€€ar Per|a nbatrbaikan

. Teguran

. Penoharoaan

PKP' K49U

't0.

t1.

4.

7.

8.

Failkan.

Analisa.

Lakukan siasatan awsl. (Jika berkaitan)

Bincang bersama KBSU untuk kenalpasti masalah/aduan.

Tindakan pemboiulan/ penambahbaikan.

Sedia/ B€ntang lapo,an dalam MKSP.

Minitkan keputusan mesyuaral. Maklumkan pelanggan (Jika
perlu).

Kelua*an surat penghargEan kepada pelanggan. (Jika pe.lu).

Pam€r di Dar|an kenvataan/ laman web. (Jika Derlu).
B KA'IAN KEPUASAN PELANGGAN

PKP/ KBSIJ 1.

4.

7.

Jad€lkan Kajbn Kepu€an PelarEgan.

Sedia borang soal selidik.

Edar kopada KBSU.

Dapat maklumat daripada responden yang dikerialpasti.

tffir kepada P|(P.

Analisa dan laporkan dalam MKSP.

Tindakan oommbahb€iksr/ oembetulan.
c HARI BERTENU PELA'{GGAN IIBPI

TARIKH KUAT KUASA : 0l MAC 2018 IUKASURAT:5/13



PDV3,PXP I l. I Arahtan P|(P mqnh|8t o€t3odEn HBt.

2. I Jaduakan HBP tahunafl jababn.

3. I Witludkff tstmtenkuasa HBP. Pith p€lEud betueF3. l|hlFrl
kdt*tlan PDlrS.

it. lH€bah Fogr i HBP iabatan metahi surat/inedb/larndl
wsb/keln la| eng.

5. I Bsel s€nd€o €khir p€rsedeen HBP e€lEri s€b€fum HAP.
Laksam HBP.

6. I fiumpulEsnua matlm bala3 p€bnggan.Fafl dan r€kod.

7. lAnalisa

8. han k€Eda KBSU.
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Cad€n ropufusart

lril untuI lh&ta0

Terima Maklumbalas,/ Aduan

Keji dan nilai laporan

Laksana siasatan awal
dapatkan maklumat

Elineang bsr3af,ra KBSU
kenalDasti masalah/aduan


