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I.O OBJEKTIF

Prosedur ini bertujuan bagi memastikan produU pe*hidmatan di DVS yang tidak
memenuhi spesifikasi , seperli dalam peraturan yang telah ditetapkan, dapat dikawal
dan diambiltindakan Dembetulan secara teratur dan berkesan.

2.0 SKOP

Prosedur ini digunapakai oleh anggota DVS semasa mengendalikan penghasilan produk
dan penyampaian perkhidmatan yang tidak memenuhi spesifikasi bermula dai
pengasingan / pengenalpasiian sehingga tindakan pembetulan diambil.

3.0 RUJUXAN

t.t ux.Dvs.0t IANUAL KUALITI DVS [S ISO 9001:2015
l(ausa 8.5.1 Kawalan Penvamoaian P€rkhidmalan
Klausa 8.5.2 ldentifi kasi dan Kemudahkesanan
Klausa 8.5.4 Pemuliharaan Prcduk
Klausa 7.'1.5 Pemantauan dan Penqukuran Proses
Klausa 8.7 Kawalan Penghasilan OuFut Perkhidmatan Yang Tidak

Memenuhi Soesitikasi

3.2 PekelilingdanSuralsuratPekelilingPerbendaharaan.
3.3 Pekeliling dan Surat-surat Pekeliling Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA)
3.4 Arahan Perkhidmatan Neged Sabah.
3.5 Prosedur Tindakan Pembetulan
3.6 Prosedur Tindakan Pencegahan
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4.0 DEF|NTSI

1.1 Produk
Lesen, Permit, produk lemakan, bahan-bahan serta ubal-ubatan dan
perkhidmatan temasuk semua bahan terbitan yang dikeluatkan oleh DVS

1.2 Pe*hidmatan
Ssmua jenis perkhidmaian yang daberikan oleh DVS

4.3 Produk ateu Perkhidmatan yang tidak memenuhi spesifikasi
Semua bentuk produu perkhidmatan DVS yang tidak mengikut
Drosedur/peraturan atau seba€no keperluan piawaian MS ISO 9001:2015
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5.0 SINGKATAN

DVS : Jabatan Perkhidmatan Veterinar Sabah
PDVS : Pengarah Jabatan Perkhidmatan Veterinar sabah
KBSU : Ketua Bahagian/Seksyedunit
POlTl : Pembantu Operasi/ Tadbir
PYB : PegawaiYangBertangoungia,{ab

TARIKH KUATKUASA : 26 FEBRUARI 2026 | IUKA SURAT : 3 / 8



rp.Dot{IGx PK{P),D\r8,08
PROSEDUR KAWALAT{ PROIruK' PERKHI)XATAfl NDAK

fiEfEt{u} SPES|F|KASI
lto.l(H,rnRA,l It't I rF. Fil3A d 00

a0 PENdn| aatnl8fio

- Rrt* fril Pet€uustn Rist(o

TlffiH lq|An(u a : 26 FEBRUARI m28 T:,fr8



^ffi
NO. DOKUIEN PK{P).DVS.O8
PROSEDUR KAWALAN PRODUK/ PERKHIDMATAN TIDAK

MEMENUHI SPESIFIKASI
NO. KELUARAN 04 I NO. PINDAAN 00

7.0 TANGGUNGJAWAB DAN TINDAKAN

TANGGUNGJAWAB NO TINDAKAN
A a)Perkhidmatan/bekalan diterima dadpada pembekal mengikut

prcsedur yang ditetapkan. (Rujuk Prosedur Perolehan -
PK(S).DVS.01).

b)Rekod peRhidmatan/produk yang disampaikan kepada
Delanqqan atau vano diterima daripada pelamgan.

KBSU/ PYB 1.

4.

Kenalpasti perkhidmatan/produUbekalan yang tidak memenuhi
spesfikasi sama ada:.

. Disampaikarvdihantarkepadapelanggan,atau

. Diterima daripada pembekal.

-Siasat punca-punca ketidakpatuhan.

Senaraikan kelemahan/sedia laooran.

Semak laporan.BincarE dengan pasukan/unit bagi
mendapatkan maklumat tambahan berkaitan isd perkara yang
dibangkitkan ur{uk disiasat.

-Maklumkan TP/WP dari masa ke semasa. (Jika perlu).

Ambiltindakan pembetulan seperli berikut :

. Perbaiki kelemahan dengan mengenalpasti punca
perkhidmatan tidak memenuhi spesifikasi.

. Baikpulih perkhidmatan yang tidak memenuhi
spesifikasi sedia ada.

. Rekodkan tindakan baikpulih perkhidmatan /setv,be
recovery I $odukyang tidak memenuhi spesifikasi.

. Kemaskini prosedur dan rekod mengikut spesifikasi
yang terkini.

-Lakukan pemartauan. Pastikan lindakan pemb€tulan
dilaksanakan oleh Pegawai yang be anggungjawab.

Sah tindakan pembetulan yang ada mengikut spesifikasi yang
telah ditetaokan.

Lapo.kan kepada TP/WP sekiranya tidak dapat diatasi. Rekod
tindakan pembetulan.

KBSU 7. Terima Laporan- Semak. Bincang dengan PDVS atau bincang
dalam MKSP. ( jika perlu).

-Rekod lanqkah-lanqkah penvelesaiannindakan Dembetulan.
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8. llaksanakan tindakan pembetulan dan mengambil langkah-
langkah kawalan.

9. I Ambiltindakan pembetulan yang dip€rsetujui.

10. lLakukan pemantauan dan pas*ikan perkhidmatan/produk yang
tidak memenuhi spesfikasi tidak berulang melalui Borang
Penilaian Prestasi Pembekal (Lampitan 1).
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8.0 CARTA ALIRAN

TATIGGUNGJAIYAB

KBSU
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REKOD KUALIN

IO.O LAIPIRAN

BIL JENIS REKOD LOKASI TETPOH
PENYIIPANAN

Fail Maklum Balas/ Aduan
Pelanqqan

Peiabat Pentadbiran 5-7 Tahun

Fail Tindakan Pembetulan

BIL TAJUK LAiIPIRAI.I INDEKS
Borang Penilaian Prestasi
Pembekal

Lampiran 1 PK(P).DVS.08 (Ll)
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Lampiian I
PK(P).DVS.08(L1)

BORANG PENILAIAN PRESTASI PEMBEKAL

NamaPembekal :

Kelerangan Bekalan/
PerkhidmataniKerja :

Arahan : Tandakan | / | RATINC yang bersesuaian mengikut skala berikut:

(5) Sangat memuaskan (4) Memuaskan (3) Sederhana (2) Ku.ang memuaskan (1) Tidak memuaskan

BIL KRIIERIA PENILAIAN
RATING

IJLASAN(5) (4) (3) a) o)
t PRA.PEROI"ET{AN

Tindakan terhadap
maklumbalas / oemrintaan
Harga yaog berpatutan

2 PEI,AKSANAAN
Kuantiti menepati LPO/Surat
Setuiu Terima
Kualiti/Tarikh Luput
Keriasama vane diberikan
Spesifikasi

3 KETEPATAN MASA
PenshantaEn mensikut iadual

JUMLAHMARKAH, f_l rss* loo: f_-] %

Interpretasi markah : >65%(Memuaskan) 35% - 64% (Sederhana) <35%(Tidak Memuaskan)

Cadangan Pegawai Penilai

| | 1. Kekaikan dalam senarai pembekal

| | 2. Keluarkan daripada senarai pembekal

| | 3. Kekalkan dalam senarai pembekal dengan belsyarat

Ulasan

Nama Pegawai Penilai :

Jawatan :

Tandatangan :

Tarikh :


