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NO. KELUARAN 03 NO. PIIIDAAN I OO

I.O OBJEKNF

Prosedur ini menyediakan garis panduan bagi memastikan ketidakpatuhan yang berlaku
dalam Sistem PerEurusan Kualiti diambil tindakan pembetulan yang sewajamya.

2.O SKOP

Prosedur :ni digunapakai oleh anggote Jabatan pefthidmatan Vetednar Sabah (DVS)
s€masa mengenalpastj punca.punca sebenar ssauatu ketidakpatuhan dalam Sistem
Pengurusan Kualiti.

3.0 RUJUKAN

t..l uKDVS.0r UANUAL KUALITI DVS [S ISO 9lxtt:2015
Klausa 9.1.2 Kepuasan Pelanggan
Kla$a 9.2 Audit Dalam
Klausa 10.2 Ketidakpatuhan dam Tindakan Pembetulan
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4.0 DEFINISI

1.1 Ketidakpatuhan

Pelanggaran ke ata8 mana-mana prosedur, piawaian MS ISO 9OO1:201S,
pekeliling dan perundangan yang berkuatkuasa.

4.2 Laporan Penomuan Audit

Disediakan oleh juruaudit dalaman dan tuaran ke atas ketidakpatuhan yang
dikenalpasti semasa pengauditan yang diialankan.

4,3 ilaklumbalasPelanggan

Aduan / cadangan yang diterima daripada pelanggan berhubung dengan
pe.khidmatan / produk yang disediakan.

1.1. Laporan Kajian Kepuasan Pelanggan

Kaiian tahap kepuasan pelanggan terhadap kualiti perkhidmalan/produk yang
diberikan.
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5.0 SINGKATAN

DVS : JaMan Psrkhidmatan Vetednar Sabah
PDVS : Pengarah JaHan Perkhidmatan Veterinar Sabah
KBSU : Ketua Bahagian/Seksyery'Unit
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6.0 FETOURn x RFS(O

- Rujti( FC PerE[rrr n Rhiko
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7.O TANGGUNGJAWAB DAN TINDAKAN

TANGGUNGJAWAB NO
TINDAKANA

KBSU' PDVS 1.

4.

7.

8.

10.

Kenalpasti ketidakpatuhan yang perlu diambil tindaka;
pembetulan melalui:

a) Aduan/ Maklum Balas Pelanggan
b) LaporanKetidakpatuhan
c) MKSP

Arahkan KBSU untuk mengumpul maklumal berkaitan
cadangan tindakan pembetulan.

Siasat punca ketidakpatuhan dan dapatkan maklumat
lanjut.

Analisa ketidakoatuhan.

Hubungi pelarygadpengadu untuk mempastikan masalah
sebenar dan punca ketidakpatuhan (Jika perlu).

Tindakan pembetulan/langkah kawalan. Sediakan laporan
tindakan pembetulan yang mengandungi perkara-pe*ara
berikut (rujuk format di lampiran 1)

a) Jenisketidakpatuhan
b) Punca ber'lakunya ketidakpatuhan
c) Tindakan pembetulan yang perlu di laksanakan dan

lempoh perlaksanaan
d) Tindakan susulan yang dilakukan.

Panlau tindakan pembetulan.Serah laporan tindakan
pembetulan Lampiran 2 kepada PDVS

Terima laporan, kajian dan ulasan.

Kemukakan keDada PDVS.

KeDutusan/ rekod.
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8.0 CARTA ALIRAN

TANGGUNGJAWAB

KBSU/ PDVS
Kenalpasti masalah,/kepincangan

Kumpul maklumat dan buat analisa

Hubungi pelanggan/ pihak
pengadu untuk kenalpasti masalah

Bincang dengan anggota pejabat
masing-masing
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CARTA ALIRAN

Kenalpasti cadangan tindakan pembetulan

Analisa cadangan tindakan pembetulan

Laksana tindakan oembetulan

Sediakan
Laporan kepada

PDVS

TAf'tT
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9.0 REKOD KUAUTI

IO.O LAIPIRAN

BIL JENIS REKOD LOKASI TETPOH
PENYITPANAN

1. Fail Tindakan Pembetulan Unit Pentadbiran 5-7 Tahun

BIL TA.JUK LAfPIRAI{ INDEKS
't. LaDoran Tindakan Pembetulan LamDiran 1 PK(P).DVS.06(11)

Laporan Kebefkesanan Pelaksanaen
Tindakan Pembetulan LamFran 2 PK(P).DVS.06(12)

TARIKH KUATKUASA:26 FEBRUARI2025 I IUKASUMT: 8/8
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