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'{tr}
NO. DOKUiIEN PK(P).DVS.05

PROSEDUR AUDIT DALAi'
NO. KELUARAN 03 I NO. PINDAAN 00

.I.O OBJEKNF

Prosedur ini bertuiuan untuk memaslikan pelaksanaan Audit Dalam dikendalikan secara
terancang dan berke€an bagi orenilai keberkesanan Sisiem Pengurusan Kualili (SPK) di
Jabatan Perkhidmatan Veterinar Sabah (DVS).

2.0 sKoP

Prosedur ini digunapakai oleh KSA, KPAD, PAD dan JAD semasa mer.tncang dan
melaksana Audil Dalam DVS.

3.0 RUJUKAN

3.1 TK.DVS-01 iIANUAL KUALITI DVS iLS ISO 9ml:2015
Klausa 6.1 Penvediaan Pelan Risiko
Klausa 7.'1.5 Pemantauan dan Penqukuran Proses
Klausa 9.2 Audit Dalam
Klausa '10.2 Ketidakoatuhan dan Tindakan Pembetulan
Klausa 10.3 Penambahbaikan Berterusan
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NO. DOKUTIEI{ PK(P).DVS.05

PROSEDUR AUDIT DALAM

NO. KELUARAI{ 03 NO. PINDAAN 00

4.0 DEF|N|SI

4.1 Audlt Dalam
Suatu proses pemeriksaan untuk menilai keberkesanan SPK frejabat DVS secara
sbtematik dan bebas oleh pega{,ail anggota yang dilantik sebagai JAD.

4.2 Auditee
Anggota DVS yang tedibat dalam proses pengauditan SPK.

4.3 Audit Suaulan
Suatu proses pengauditan semula/ ausulan setelah ketidakpatuhan dikenalpasii
semasa pengauditan awal.

4.4 SEtem Pengurusan Kualiti (SPK)
SPK| DVS diwujudkan bagi ryremaslikan sastem tersebut dilaksanakan dengan
cekap. sistematik dan bsrkesan berdasarkan keoerluan MS ISO 9001:2008.

4.5 Ketidakpatuhan
Percanggahan atau pelanggaran terhadap mana-mana kiteria audit di dalam SPK.

i. llajol
Ketidakpatuhan ke atas mana-mana prosedur/keperluan standaKl/ pekeliling dan
perundangan yang berpolensi menjqaskan dan memberi kesan buruk secara
langsung kepada sistem keseluruhannya. Ketidakpatuhan major juga merujuk
kepada ketidakpatuhan minor yang
berulang.

ii. llinor
Ketjdakpatuhan/ kepincangan yang telah berlaku kerana tidak mematuhi prosedur/
kepeduan standard/ pekeliling atau perundangan yang belum lagi rnefljejaskan
produk akhir secara langsung atau sistem keseluruhannya.

iii. Pemerhatian
Sebarang kepincangan yang berlaku ekoran dari prosedur/ pekeliling yang tidak
jelas yang tidak menjqaskan SPK sama ada secara langsung atau tidak langsung.
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NO. KELUARAII 03 I NO. PIT{DAAN 00

5.0 stNGl(ATAt{

DVS : Jabatan Perkhklmatan Vdednar Sabah
PDVS : Pengarah Jabetan Perkhidmatan Vebrinar Sabah
KBSU : Ketua Bahagianlseksyenrunit
JAD : Juruaudit Dalam
KSA : Ketua SiBtem Audit
PKSA : Penolong Kefr.ra Sislen Audit
KPAD : KehJa Pasukan Audit Dalam
PAD : Pasukan Audit Dalam
ADV : Audit Dalam V€terinar
JAD : Juruaudit Dalam
SPK : Sistem Pengurusan Kualiti
MKSP : itesyuarat K4ian Semula Pengurusan
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NO. DOKUIIEN PK(P).DVS.05

PROSEDUR AUDIT DALAM

NO. KELUARAN 03 I NO. PINDAAN 00

7.0 TANGGUNGJAWAB DAI{ TINDAKAN

TANGGUNGJAWAB NO TINDAKAN
A PERANCANGAN AUDIT

Nota:
Seoreng KSA dan PKSA akan dilantik ol€h PDVS manakala JAD dilantik
oleh WP untuk menielankan aktiviti oenoauditan MS ISO 9001:2008.

KSA 1 Sedia Jadual ADV.

Dapatkan kelulusan daripada PDVS.

Maklum dan edar Jadual ADV keoada JAD dan KBSU
B PELAKSANAAN AUDIT

Nota:
a)Pagtikan JAD lidak membuat aud{€n di lokasi sendiri.
b)JIKA audit susulan dijalankan - Rujuk semula lclidakpatuhan yang
lalu. Pastikan tindekan pemb€tulan telah diambil dan v€rifikGsi
penemuan audit-

D Sebelum
KSA 'I

5

Keluarkan surat arahan ADV kepada JAD.

Beri taklimat kepada JAD. (Jika perlu).

Maklumkan Auditee menqenai pelaksanaan ADV.
l Semasa

PAD/ KPAD

7

I

1

4

Tetapkan tarikh audit dengan Auditee.

Adakan mesyuarat pembukaan ADV bersana Auditee.

Jalankan ADV berdasarkan Borang Senarai Semak Audit (Rujuk
Lampiran'l).

Kumpul buKi audit dan buat catatan Borang Hasil Penernuan
Audit (Ruiuk Lamltran 2).

Bincangkan Hasil Penemuan Audit dengan PAD.

Lengkapkan Borang Ketidakpatuhan (Rujuk Lampiran 3). Catat
Pemerhatian dalam Lamgiran 2.

Adakan me€yuarat peoutup ADV beGama Auditee. Tandatangan
pada persetujuan ketidakpatuhan. Beri salinan Lampiran 3
keDada Auditee.

Beri Cadangan tindakan pembetulan dan tetapkan tariffr audit
susulan. (Jika Derlu).

iii) Selepas
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NO. KELUARAN T{O. PII{DAAN 00

KPAD 1 Sedia dan kemukakan Laporan ADV (Rujuk Lampiran 4) bersama
Lamoiran 3 dan Larndran 2 keoada KSA

B PEI{YET'IAAN LAFORAN AUDIT
PDVS/ KSA 1 Te{ima Laporan ADV yang daripada KPAD.

Sedia dan kemukakan Laporan Keseluruhan ADV yang
mengandungi Log ADV dan Ringkasan Pen€muan Audit kepada
PDVS,
Bentanokan LaDoran Ke€eluruhan ADV dalam MKSP.



NO. DOKUNEN PK(P).DVS.05

PROSEDUR AUDIT DALAM

NO. KELUARAN 03 | f{o. P|I{DAAN 00

CARTA ALIMN
A) PERANCANGAN AUDIT

TANGGUNGJAWAB

PJPHPT

WP

KSA / PKSA

KSA / PKSA

WP

KSA

KSA

TARIKH KUATKUASA: 26 FEBRUARI 2026 | irUKA SURAT : 7 / '10



NO. DOKUIIEN PK(P).DVS.O5

PROSEDUR AUDIT DALAM

NO. KELUARAN 03 I NO. PINDAAN ] OO

CARTA ALIRAI{
B} PELAKSANAAN AUDIT

TANGGUNGJAWAB

8.0

KSA / PKSA

KSA / PKSA

KPAD

KPAD

PAD

PAD

+ . SEBELUM

KPAD

AUOITEE

AUDITEE

KPAD

KPAD

KELUARKAN SURAT AMHAN ADV

BERIKAN TAKLIMAT KEPADA JAD (JI(A PERLU)

TETAPKAN TARIKH ADV & MMLUMKAN PYDA

ADAKAN MESYUAMT PEMBUKAAN ADV

CADANGKAN TINDAKAN PEMBETULAN &
TARIKH AUDIT SUSUI-AN (JIKA PERLU)

JALANKAN ADV BERPANDUKAN
SEMRAI SEMAK AUDIT

ISIKAN PENEMUAN AUDIT KE DALAM BORANG
(L2tL3tL4\

TANDATANGAN PADA BORANG &
SEDIAKAN SALINAN

SEDIAKAN LAPORAN ADV { L4 )
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PROSEDUR AUDIT DALAM

NO. KELUAMN 03 NO. PINDAAN 00

CARTA ALIMN
G) PENYEDIAAN I.APORAN AUD]T

TANGGUNGJAWAB

KSA / PKSA

KSA / PKSA
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PROSEDUR AUDIT DALAM
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9.0 REKOD KUALITI

10.0 LAitPtRAl{

BIL JENIS REKOD LOKASI TE POH
PENYITIPAI{AN

1 FailAudit Dalam Pejabat KSA 57 tahun
La9oran Audit Dalam Veterinar (ADV)

BIL TAJUK LAlf,PIRAN INDEKS
1 Bomnq Senarai Semak LamDiran 1 PK(P).DVS.05(L.I )

LaDoran Penemuan Hasil Audit LamDiran 2 PK{P).DVS.04(12)
Boranq Ketidakpatuhan LamDiran 3 PK(P).DVS.05(13)

4 LaDoran Audit Dalam Veterinar Lamoiran 4 PK(P).DVS.05[4)
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Lampiran 4
PK(P).DVS.05 (14)

LAPORAN AUDIT
DALAMAN VETERINAR

Laporan Audit ADV I

Tarikh

Seksyen / Unit Diaudit Tarikh Diaudit

No. Dokumen :

Tajuk Dokumen i

Pasukan Audit Dalam i (KPAD)
(PAD)

seperta berikut:-
Major

1. Audit Dalam telah dilakukan ke alas Seksyen/Unit di atas dan juruaudit telah menitai
dan menyemak pematuhan ke atas ktausa 4,5,6,7,8,9 dan 1O; MS tSO 9O0j:2015 dan
ke atas dokumen kualiti / rekod kuatiti berikut:

i.

iii.

2. Secara amnya kehendak semua prosedur telah dilaksanakan dengan sewajarnya.
Pasukan Audit telah mendapati beberapa penemuan audit dan/atau ketidakpatuhan

l\rinor Pemerhatian

3. Djlampirkan Borang Ketidakpatuhan (L3) & Laporan penemuan HasilAudit (L2) untuk
tindakan tuan. Sesalinan (L3: L2)t. telah diserah kepada auditee untuk ruiukan oan
tindakan pembetulan.

"' potong jika tidak be*enaan.

Disediakan Oleh Tarikh Disediakan

Ketua Pasukan Audit

Tandatangan & Cap
Nama Juruaudit



Lampiran 2
PK(P).DVS.05 (12)

LAPORAN PENEMUAN HASIL AUDIT

Nota'GRED' : Major atau Minor atau Pemerhatlan



LAMPIRAN 3
PK(P).DVS.05 (L3)

JABATAN PERKHIDMATAN VETERINAR SABAH Laporan
Audit

ADV

BORANG KETIDAKPATUHAN (NC) Bil. NC : drpd

Seksyen / Unit
Diaudit

Tajuk
Dokumen

Alditee

Juruaudit

Tarikh
Audit

No.
Dokumen

Rujukan /
Standard

Klausa

1. Ketidakpatuhan: ('ll pitih satu sahah

H u raia n Ket ida kpatuh a n :

2, Punca Ketidakpatuhan: 
I

(\,/) P,r,' saru sahab I

t"nr"," [-l I

lBuktt Objektif :
Pe€latan | | Iruttunl---l 

I

3, Penambahbaikan ( obsevation tor tnvovanant) i

4, Tindakan Pembetulan / Punca & Sebab

T/tangan & Nama Auditee T/tanoan & Nama Audifor :

Tarikh Audil Susulan

6. Keberkesanan Tindakan Pembetulan (perlu diisi dan dinilaa pada jadual audit yang seterusnya)

T/tangan & Nama Auditee : T/tanoan & Nama Audrlor :


