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NO. KELUARAN 04 NO. PINDAAN 00

I.O OBJEKTIF
Prosedur ini bertujuan untuk menyediakan garis panduan bagi memastikan
pongendalian Klinik Veterinar dilakukan dengan cekap dan berkesan serta memenuhi
keoerluan DVS.

2.O SKOP
Prosedur ini digunapakai oleh anggota yang bertugas di Klinik Veterinar DVS Sabah
0agr:
A. Pendaftaran Kes
B. Rawatan dan Pencegahan Penyakit
C. Pembedahan Elektif

3.0 RUJUKAN
3.1 MK.DVS.01 MANUAL KUALITI DVS MS ISO 9001:2015

Klausa 6.1 Penvediaan Pelan Risiko
Klausa 7.5.2 Menouiudkan dan Menoemaskini l\raklumat
Klausa 7 Sumber-Sumber
Klausa 7.'l.2 Sumber Manusia
Klausa 7.2 Kooentensi
Klausa 10 Penambahbaikan

3.2 Enakmen Haiwan 2015
3.3 Enakmen Kebajikan Haiwan 2015
3.4 Veterinary Surgoon Act 1974
3.5 Caj Perkhidmatan Klinik Haiwan DVS (Surat Kementerian Kewangan

Bil.Kew.400-'l 4/5/23(95))
3.6 Fail Meia/ MvPortfolio
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4.0 DEFINISI

4.'l Dokumen Pengenalan
Dokumen yang menerangkan identiti pemilik haiwan seperti Kad Pengenalan
atau Kad Temuianii yang diedarkan oleh klinik veterinar.

4.2 Nombor
Bilanoan

Kes
kes yanq diterima dalam satu temooh

Buku Kes
Rekod terperinci aktiviti Klinik Veterinar.

4.4 Haiwan Kesayangan
Haiwan vanq dibawa oleh Demilik haiwan.

4.5 Pemilik Haiwan
lndividu vana membawa haiwan.

4.6 Caj Rawatan
Caj yang dikenakan ke atas pelanggan yang mendapatkan perkhidmatan
klinik veterinar menqikut kadar vano telah ditetaokan.

4.7 Kes Ringan
Kes yang dijangka tidak akan mengancam nyawa dan menyebabkan
kecacatan keDada haiwan kesavanqan.

4.8 Kes Kgcemasan
Kes yang memerlukan perhatian dan rawatan segera seperti dystocrb,
pyomeka, aurcl hematoma dan prolapse repaiL

4.9 Anamnesia
Maklumat yang diperolehi daripada pemilik haiwan berkenaan riwayat
haiwan kesavanqan tersebut (Riwavat penvakit).

4.10 Preskrlpsi
Arahan doktor veterinar tentang ubat yang harus disediakan untuk pesakit
dan cara oenoqunaan ubat.
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5.0 SINGKATAN

DVS

PDVS

TPBPV

KBSU

PPW

PPD

VO

RO

AVO

PT

PO

PKen

PSH

Jabatan Perkhftlmatianveterinar Sabah

Pengarah Jabsbn Perkhidmatan Veterinar Sabah

Timbalan Pengarah Bahagian Perkhidmatan Veterina.

Keba Bahagian/ Seksyen/ Unit

Penolong Pengarah Wilayah

Pega!€i P€nguasa Daerah

Veterina.y O{fi cer (Pegawai Veterinar)

Research Offcer(PegaltEi Penyelidik)

Assislant Vetetrinary Offcer (Penolong Pegawai Veterinar)

Veterinary Assistant (Pembantu Veterinar)

PembantJ Tadbir

Pembantu Ooerasi

Pemandu Kenderaan

Peksrja Semtilan Harian

Pembantu Awam
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7.0 TANGGUNGJAWAB DAN TINDAKAN

TANGGUNGJAWAB NO TINDAKAN
A PENDAFTARAN KES

vor Ro/ Avo/ vA/ Po
PSH

1.

3.

4.

Terima kes. Lengkapkan Borang Pemeriksaan dan
Rawatan Haiwan (Lampiran 2).

Beri nombor panggilan kepada pemilik haiwan. Minta
pelanggan menunggu di bilik rawatian yang berkenaan.

Lakukan pemeriksaan dan rawatan haiwan. Catat hasil
pemeriksaan dalam Lampiran 2 termasuk cai
perkhidmatan.

Minta pelanggan membayar caj perkhidmatan dan
rawatan di Kaunter Pembayaran. Keluarkan resit rasmi
kerajaan setiap kali pembayaran dibuat. Pengambilan
ubat dibuat selepas pembayaran dibuat.

Kemaskini data oemeriksaan dan rawatan haiwan dalam
Sistem DA-KHK. Cetak laporan yang berkaitan untuk
simoanan fail.

B RAWATAN DAN PENCEGAHAN PENYAKIT
vo/ Ro/ Avo/ vA/ Po

PSH
1.

2.

3.

5.

6.

7.

8.

Terima kes dari kaunter pendaftaran. Pastikan masa
rawatan kes dicatat dalam Kad Rawatan.

Minta pemilik haiwan mengendalikan haiwan
kesayangan untuk persediaan rawatan.

Dapatkan Anamnesia haiwan kesayangan dari pemilik.

Lakukan pemeriksaan fizikal dan klinikal. Catat hasil
oemeriksaan dalam Kad Rawatan.

Rawat haiwan kesayangan yang sakit dan cadangkan
pencegahan penyakit (penyahcacingan/ vaksinasi)
k€pada haiwan kesayangan yang sihat.

Catat preskripsi ubat dan caj rawatan/ perkhidmatan
dalam Kad Rawatan. 0ika perlu).

Minta pemilik haiwan mengambil ubat dan dapatkan
penerangan penggunaan ubat di Kaunter Farmasi.

Minta pemilik haiwan membuat pembayaran caj
rawatan/ perkhidmatan di Kaunter Hasil- Catat nombor
resit dan nombor kes dalam Kad Rawatan.
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c PEMBEDAHAN ELEKTIF
vo/ Ror Avo/ vA/ Po

PSH
1.

2.

5.

9.

3.

7.

8.

'10

11

Terima kes.

Dapatkan Anamnesia haiwan kesayangan dari pemilik
hawan.

Lakukan pemeriksaan lizikal dan klinikal. Catat hasil
pemeriksaan dalam Kad Rawatan. Hanya haiwan yang
sihat akan diterima untuk pembedahan elektif.

Lengkapkan Borang Kebenaran Mglakukan
Pembedahan (Lampiran 1). Pastikan borang lengkap
diisi oleh pemilik haiwan.

Minta pemilik haiwan mengendalikan haiwan
kesayangan untuk pemberian ubat bius.

Beri ubat bius kepada haiwan mengikut dos.

Laksanakan oroses oembedahan.

Masukkan anjing/kucing dalam ruang pengawasan
selepas oemb€dahan.

Rekodkan dalam Kad Rawatan (pasca pembedahan)
i. Jenis pembedahan
ii. Jenis ubat bius dan jumlah dos diberi
iii. Rawatan oasca oembedahan
iv. Preskriosi ubat
v. Caj

Tetapkan tarikh temujanji susulan dan catat dalam Kad
Temujanji pemilik haiwan.

Minta pemilik haiwan mengambil ubat dan dapatkan
penerangan penggunaan ubat di Kaunter Farmasi.

Minta pemilik haiwan membuat pembayaran caj
pembedahan di Kaunter Hasil. Caiat nombor resit dan
nombor kes dalam Kad Rawatan.
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s.0 CARTA ALIRAN

A. PENDAFTARAN KES

vo/ Ror AVo/
VA/ PO/ PSH

pelon9gon
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CARTA ALIRAN

B. RAWATAN DAN PENCEGAHAN PENYAKIT

Lokukon pemeriksoon

{penyohcocin90n/

Penerongon penggunoon ubol

Pemboyoron di Kounler Hosil

vo/ Ro/ Avo/
va.r Po/ Pstl
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CARTA ALIMN

C. PEMBEDAHAN ELEKTIF

fl
vo/ Ro/ Avo/
VA/ PO/ PSH

Loksonokon pembedohon

_l
| ..."i:1."1i1-""^*

Pemboyo'on di I ounlerHod

Dopotkon Anomnesio

Lokukon pemedksoon

Bed ultroi biur kepodo hoiwon

Teiopkon todkh temujonji rusubn
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9.0 REKOD KUALITI

IO.O LAMPIRAN

BIL JENIS REKOD LOKASI
TEMPOH

PENYIMPANAN
1. Senarai Daftar Nama Pelanggan

Haiwan
Klinik Haiwan
Kesayangan

5-7 Tahun

2. Rekod Rawatan dan Pemeriksaan
Haiwan

3. Clinic Case Book (vet.2)
4. Laooran Harian KHK

La9oran Bulanan KHK

BIL TAJUK LAMPIRAN INDEKS
1 Borang Kebenaran Melakukan

Pembedahan
Lampiran 1 PK(O).DVS.KV.11(11)

2. Borang Pemeriksaan dan Rawatan
Haiwan

Lampiran 2 PK(O).DVS.KV.11(12)
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LamPiran 1

PK(O).DVS.PV.1 1(Ll )

ffi
BORANG KEBENAMN MELAKUKAN PEMBEDAHAN

IIAKLUTIAT PEIILIK T HAIWAI{
NO. DAFTAR
NAMA
ALAMAT

TARIKH

NAMA :

SPECIES/BAKA :

JANTIM :

UMUR i
WARNA .,

Saya dengan ini menge6ahkan bahawa, selaku pemilik atau ejen yang dibe.ikan kuasa
mengenai haiwan yang tersebut di ata6, dengan ini m€mberi kebenaran dan kuasa sepenuhnya
kepada pekerja atau wakil dari pihak DVS (Daerah) untuk m€lakukan
pembedahan ke alas haiwan tersebut dengan kaedah yang dianggap sesuai.

Saya tidak akan menuntut apa-apa ganti rugi atau rnembuat sgbarang tuntutan undang-
undang daripada pihak P€jabat DVS (D4rah) sokiranya aeauatu
perkara yang di luar jengkaan atiau tidak diingini seperti kematian haiwan kes€yangan
aniing,/kucing sernasa alaupun selepas pembedahan dilakukan.

Tandaiangan Pemilik

Nama

I anxn

Tandatangan Saksi/Peke.ia"

Nama

l.lo. Kad PengEnalan :

tankn

"Potong y.rE |td.k b6d(s.4



Lampiran 2
PK(O).DVS.PV.1 1(12)

BORANG PEMERIKSAAN DAN RAWATAN HAIWAN
IITINIK VETERINAR DAERAH :

IABATAN PERI{IIDMATAN VDTERINAR SABAH

TERIMA/MASUI(
Tankhr
Masa:

A" MAXLUMAT PEI.IIJ{GGAN C. MAXLUMAT
PEMBAYANAN

No. Fail/Daftar cai(RM),

'Ihrikh Resit:

id P!$bn rd.nBrn dibp'i artl2mlrlr2fu9|€'6pemb{yrhn

Nama Penuh:

B. MAXI,UMAT HAIWAN .sh pruh do.'rsk trD.eh ydstur*.
Tujuan Lawatan:fPemeriksaan biasa/Kes Revievsakit/Vaksinasi/Surgeri)

CATATAN PEnINCI HAIWAN

Nama Haiwan/spesis (F/c/[)/Baka/sek(F/M]/umur 8el"(ks) / sunu(t)

1

3

Aduan
Pemilik/
Tanda
klinikal

Nama Haiwan A(S6l€ra) B(Najis) U(Kencing) BCS: /5

1.

2.

3.

4.

Lainlain;

Diperiksa/Dirawat olehr

(Nama:

Cop perabat:

Diagnosis &
jenrs
Rawatan
Diberi

lenis Ubat
Diberi


