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PROSEDUR PENGENDALIAN SUSU

NO. KELUARAN 05 NO. PINDAAN 00

I.O OBJEKTIF

Prosedur ini bertujuan menyediakan garis panduan bagi memastikan pengendalian susu
dilaksanakan dengan cekap, selamat dan memenuhi keperluan .iabatan.

2.O SKOP

Prosedur ini digunapakai oleh anggota jabatan yang tedibat dengan aktiviti pengendalian
susu seDerti berikut-

A. Penerimaan Susu
B. Penghantaran ke Kilang Pemprosesan Susu.
C. Pembayaran Subsidi Susu
D. Pencucian/ Dembercihan Chiller Tank.

3.0 RUJUKAN

3.1 IK.DVS.0.r IANUAL KUALITI DVS [S ISO 9001:2015
Klausa 6.1 Penyediaan Pelan Risiko
Klausa 7.'1.5 Pemantauan dan Pengukulan Proses
Klausa 8.2.1 Komunlkasi Dengan Pelanqqan
Klausa 8.2.3 Semakan Semula Perkhidmatan Berkaitan

Perkhidmatan
Klausa 8.5.1 Kawalan Penvamoaian Perkhidmatan
Klausa 8.5.3 Harta Hak Milik Pelanooan
Klausa 8.5.4 Pemeliharaan Produk
Klausa 10 Penambahbaikan
Akta Makanan 1983 Akta 281) & Peraturan-Peraturan.
Good Manufacturinq Practices (GMP) MS 1504-2009.

3.4 Manual GMP Pusat Pengumpulan Susu.
3.5 Garis Panduan dan Senarai Semak Pengusaha Industri Makanan Bahagian

Keselamatan dan Kualiti KKM.
3.6 Bahagian I dan ll - Garis Panduan Program Jaminan Keselamatan Makanan.

Bahagian lll - Senarai Semak Prooram Jaminan Kesalamatan makanan.
3.8 Garis Panduan Penoendalian dan Penoanqkutan Susu Mentah.
3.9 Fail Meia.

TARIKH KUATKUASA : 26 FEBRUARI 2026 I{UKASURAT: 1/ 1l
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4.0 DEFINISI

1.1 Susu
Susu segar yang dihasilkan oleh lembu tenusu yang sihat tanpa sebarang
penambahan bahan-bahan asing.

4.2 Subsidi Susu
Harga susu yang dibayar berdasarkan jumlah susu yang diterima daripada
Penlemak Lembu Tenusu tertakluk kepada terma dan syarat semasa yang
ditetapkan oleh jabatan.

4.3 Penternak Lembu Tenusu
Pentemak yang memelihara dan mengusahakan temakan lembu tenusu dan
telah menjalani latihan yang dianjurkan oleh DVS serta beriaya memperoleh.
Sijil Kursus Asas Lembu Tenusu.

4.4 Peasatuan Penternak Tenusu Sabah
Kumpulan Peserta Projek Lembu Tenusu DVS
Persaiuan Pentemak Lembu Tenusu Sabah.

yang telah berdaftar dengan

,t.5 Urian Kualiii Susu
Ujian kimia, fizikal dan mikrobiologi yang
mengikut piawaian yang ditetapkan oleh DVS

dilakukan ke atas susu segar
dan Kilang Pemprosesan Susu.

1.6 Ujian Organoleptik
Ujian Fizikal sebelum ujian ptattom dilakukan seperti bau, warna dan rasa.

4.7 Uiian Platform
Ujian kualiti susu yang dilakukan ke atas susu segar, yang meliputi pengukuran
suhu ,Ujian Alkohol, pH, SG dan SNF.

4.8 Churn
Tong susu yang di perbuat daipada alluminium dan Sta,;'ttess Steel (food
g.ade,, yang digunakan oleh pentemak tenusu untuk menyimpan susu.

4.9 Ekomitk dan Lactoscan
Alat untuk menganatisa lemak,pepejal susu tanpa lemak ketumpatan
bandingan (SG) titik beku, suhu, laKosa dan kandungan air.

1-10 Chitlq Tank
Tangki simpanan susu sementara (Penyejuk).

TARIKH KUATKUASA : 26 FEBRUARI 2026 IUKASURAT:2/tl
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5.0 SINGKATAN

DVS : Jabatan Perkhidmatan Veterinar Sabah

PDVS : Pengarah Jabatan Perkhidmatan Veterinar Sabah

Bpem : Bahagian Pembangunan

TPBpem : Timbalan Pengarah Bahagian Pembangunan

KBSU : KetuaBahagian/Seksyen/Unit

VO : Velennary Ofiicer

RO i Research Ofticer

AVO : Assisiant Veterinary Olficer

VA : Veterinary Assistant

PO : Pembantu Operasi

PKen : Pemandu Kenderaan

PSH : Pekerja Sambilan Harian

PPLTS : Persatuan Pentemak Lembu Tenusu Sabah

PPS : Pusat Pengumpulan Susu

KILC : Keningau Integrated Livestock Center

SLDB : Sabah Livestock Development Berhad

pH . power ot Hydrogen (derajat keasaman)

SNF : Solid Non-Fat

SG : Specific Gravity

SID : Sabah Internarional Dairies

MBRT : Methylene Blue Reduetion Test

TARIKH KUATKUASA: 26 FEBRUARI 2026 | UKASURAT:3/1'l



rp.D6(lr*tl PK(Ol.DVS.PtT.09

PROSEDUR PENGENDALI,AN SUSU

lb. l(glrARtt{ 05 l{o. P|ltD AN 00

FEIRR'8'N RTET(O
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7.0 TANGGUNG'AWAB DAN TINDAXAN

TANGGUNGJAWAB NO TINDAKAI{
A PENERIflAAN SUSU

vo, Ro, Avor vA, Po
/PSH

1.

7.

Terima susu daripada pentemak lembu tenusu/ pelanggan.

Lakukan ujian kualiti susu (Ujian Organoleptik, Alkohol,
MBRT dan Mesin Analisa Susu). Susu yang melepasi ujian
akan diterima dan yang tidak melepasi ujian akan ditolaU
dikembalikan kepada pentemak/ pelanggan yang berkenaan.

Timbang berat susu. Catat hasil ujian dan berat susu dalam
Rekod Penerimaan Susu.

Masukkan susu dalam tangki penerimaan susu (Rece,V,'i?g
Tanh.

Pam susu ke dalam mesin Plate Heat Exehanger (PHE).

Pam susu ke dalam Chi er Tank (Tangki Simpanan).

Pantau suhu dan catat hasil pemeriksaan dalam Rekod
Pemeriksaan Suhu Chirler lank. Temooh simoanan susu
dalam Chi er Tankadalah tidak melebihi 96 iam.

B PENGHANTARAN KE KILANG PEIPROSESAN SUSU
vo, Ro/ Avo, vA, Po
/PSH, Pken

'1.

J.

4.

Lakukan ujian kualiti susu. Catat hasil ujian dalam Nota
Penghantaran Susu.

Pam susu ke dalam'Chilter lanf Oangki Lori Susu).

Hantar susu ke Kilang Pemprosesan Susu dan dapatkan
pengesahan penerimaan susu dari kilang.

a. Hantar sampel susu yang ditolak (tidak melepasi
ujian) ke MKAV unluk ujian pengesahan kualiti susu
dan tindakan selanjutnya (jika ada).

b. Hantar susu yang ditolak oleh kilang (selepas ujian
MKAV) ke ladang ternakan jabatan untuk makanan
anak lembu atau proses hiliEn (lAT) jabatan (iika
ada).

c. Lengkapkan Mocr( Recal Program 0ika ada).

Kemaskini data/ Laooran.
c PEIBAYARAN SUBSIDI SUSU

vo/ Ro, Avo/ vA/ Po
/PSH, Pken

1. Terima dokumen tuntutan seDerti berikut:
a.
o.
c.
q.

lnvots
Nota Penghantaran Susu
Rekod Tuntutan Suau
Rekod Peniualan Susu

TARIKH KUATKUASA : 26 FEBRUARI 2026 I I'UKASURAT:5/11
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4.

Periksa dan sahkan dokumen.

Hantar dokumen tuntutan ke pejabat pembayar.

Kemaskini data/ Laporan.
D PENCUCIAN' PEIBERSIHAN CH'LLER TA'YK

"Ruiuk Manual GMP PPS
VO/ RO/ AVO/ VA/ PO
/PSH/ Pken

1.

4.

5.

7.

Keluarkan sisa susu dari tempat penyimpanan susu.

Bilas dengan air bersih.

Cucidengan acid bercampur air.

Cuci dengan air panas bercampur detergent dan sanitasi.

Bilas dengan air panas.

Keringkan.

Rekod pencucian/ pemberihan dalam Rekod Pencucian/
Pemb€'rcihan Ch iller Tank.
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8.0 CARTA ALIMN

A. PENERIIAAN SUSU

TOLAX

TAIIGGI'IIGIAWAB

vo, Ro, Avo/
VA' PO 

'PSH

Pam susu ke dalam mesin
Phae H€']t Exch,nl,g!' (PrE)

TARIKH KUATKUASA: 26 FEBRUARI 2026 | IIUKASUMT:7/11
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8.0 CARTA ALIMN

B. PENGHAI{TARAN KE KILANG PEXPROSESAI{ SUSU

[ULA

TA'IOGUXGJAWAB

vo, Ro, Avo,
VA' PO 

'PSH'Pken
Pam susu ke

Crdr&r lart lori susu.

TARIKH KUATKUASA: 26 FEBRUARI 2026 | XUKASURAT:8t11
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8.0 CARTA ALIRAN

C. PEHBAYAMN SUBSIDI SUSU

TAI{GGUNGIAWAB

vo, Rot Avo,
VA' PO 

'PSH

TARIKH KUATKUASA: 25 FEBRUARI 2025 | iIUKASURAT: 9/'11
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CARTA ALIRAN

D. PENCUCIAN' PETBERSIHAN CH'LLER IA'VK

TAXGGUNE'AWAB

vo/ Ro, Avo/
VA' PO 

'PSH/Pken
Bilas denoEn air be|Eih

Cuci dsn$n acid + alr

Cucl dengan atu pa€s +

deteqent & sanitasi

TARIKH KUATKUASA:26 FEBRUARI 2026 | IUKA SURAT: l0/tl
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9.0 REKOD KUALITI

1O.O LAiIPIRAN

BIL REKOD LOKASI TEUPOH
PENYIi'IPANAN

1 Rekod Peneimaan Susu

PPS

$7 Tahun

2 Rekod Pemeriksaan Suhu (Chi er
Tann.

3 Nota Penqhantaran Susu
Rekod Pembersihan Criller fattk
Rekod Pembersihan dan
Penvelenqoaraan Peralatan
Rekod Kalibrasi Peralatan

7 Mock RecallPr@.ram
.' Rekod Pemantauan Premis

Fail Tuntutan Susu
Unit Tenusu

(HO)
10 Laooran Bulanan/ Tahunan

BIL PERKARA LAUPIRAN RUJUKAN
-TIADA-

TARIKH KUATKUASA: 26 FEBRUARI 2026 | IUKASURAT:11/tl


