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2. NORMA RUJUKAN

3. TERMA DAN DEFINISI

3,1 Pendahuluan

Manual Kualiti ini adalah berdasarkan keperluan MS ISO 9001:2015. Manual ini
mengandungi Maklumat Organisasi, Dasar Kualiti, Objektif Kualiti dan prinsip-
prinsip asas Sistem Pengurusan Kualiti bagi membed p€rkhidmatan kepada
pelanggannya untuk memandu ke arah memenuhi piawaian MS ISO 9001:2015
Manual Kualiti ini disokong dengan dokumen Prosedur Kualiti dan dokumen-
dokumen sokongan yang berkaitan dengannya meliputi:

a) Peraturan-Peraturan Pegawai Awam Nege.i Sabah;
b) Akta Acara Kewangan;
c) Arahan Perbendaharaan;
d) Pekeliling Kemajuan Pentadbiran Awam;
e) Arahan Pe*hidmatan Negeri Sabah;

0 Surat Pekeliling Semasa; dan
g) Pek€liling Jabatan Perkhidmatan Vetetinar Sabah yang berkaitan
h) Enakmen Haiwan 2015
i) Enakmen Kebaiikan Haiwan 2015

3.2 Tuiuan

Tujuan Manual Kualiti ini adalah untuk:

a) MenErangkan maklumat am merEenai organisasi DVS;
b) Menjelaskan secara ringkas Sistem Pengurusan Kualiti 1$S ISO 9001:2015 yang

dilaksanakan di DVS:
c) Menggariskan dasar dan prinsipprinsip asas bagi aKiviti-aktiviti DVS; dan
d) M€njelaskan mengenai pengecualian aplikasi (exclusion't dalam memenuhi

keoerluan MS ISO 9001:2015.

3.3 Kandungan

Manual ini mengandungi sspuluh (10) bahagian yang meliMi perkara-perkara
berikut:

Bahagian 1: Skop
Bahagian 2; Norma Ruiukani
Bahagian 3: Terma dan Definisi
Bahagian 4: Pengenalan Kepada Organisasi
Bahagian 5: Kepimpinan
Bahagian 6: Perancangan
Bahagian 7: Sokongan
Bahagian 8: Operasi
Bahagian 9: Pengukuran dan Penilaian Pre€tasi
Bahagian 1 0: Penambahbaikan
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3.5

Penyediaan, Penguatluasaan dan Pengedaran
Manual Kualiti ini hanya terpakai dan berkuatkuasa setelah diluluskan oleh

Pengarah DVS, selepas ini disebut sebagai Pengarah Manual Kualiti ini adalah

Dokumen Terkawal dan hanya diedarkan kepada pegawai-pegawai seperti di

dalam Senarai Pem€ang Dokumen Terkawal di mukasurat dua (2) manual ini.

Pemegang Dokumen Ini akan bertanggungjawab menyimpan dengan selamat dan
mengemaskini Manual Kualiti ini mengikut arahan yang dikeluatkan dari semasa ke

sem;sa. Dokumen Kualiti akan disediakan dalam bentuk hardcopy dan softcopy

Penyolarasan Plndaan

Pengawai Dokumen akan menyelaraskan pindaan ke atas manual ini sepertimana
kepeduan Klausa 7.5.3. Mana-mana bahagian daripada dokumen ini tidak boleh
dikeluarkan atau dipinda tanpa kebenaran pihak yang meluluskan dokumen ini
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4. PENGENALAN KEPADA ORGANISASI

,[.0 KONTEKS (Sspertidalam LAMPIRAN E)

4.1 IAKLUI'AT DAN FUI'|GS| DVS

il.t.l Seiarah dan Latarbelakang

Jabatan Perkhidmatan Velerinar Sabah merupakan salah satu danpada
empat Jabatan di bawah naungan Kementerian Pertanian dan Industri
Makanan Sabah. Jabatan ini telah diwujudkan pada tahun 1976. Sebelum ini
seKor temakan di Sabah telah dikawalselia oleh Jabatan Pettanian Sabah di
bawah naungan Bahagian Perusahaan Temak yang diketuai oleh seorang
Penolong Penga€h.

Tugas utama pada waKu tersebut sebahagian besar meliputi program
pencegahan jangkitan penyakit dan rawatan ternakan. Hanya pada 01

Januari 1976, Bahagian ini ditauliahkan menjadi sebuah jabatan dengan
nama Jabatan Perkhidmatan Haiwan dan Perusahaan Temak diketuai oleh
Pengarah Perkhidmatan Haiwan dan Perusahaan Ternak. Aktiviti Jabatan ini
juga diperluaskan untuk mencakup pengeluaran dan pembangunan industri
ternakan di Sabah.

,1.1.2 Carta Oryanisasi

Carta organisasi DVS adalah seperti dalam LAMPIRAN A

4.1.3 Misi

Memberikan perkhidmatan veterinar dan pengurusan temak yang profesional
dan inovatif kepada industri ternakan bagj menjamin pengeluaran makanan
yang berkualiti dan selamat.

4.1.4 Visi

Untuk menjadi agen peneraju transformasi perkhidmatan veterinar dan
industri ternakan yang dinamik.

4.1.5 Objektir

ObjeKif dan strategi Jabatan Perkhidmatan Veterinar Sabah ialah seperti
berikut:

. lvlen@ah, mengawal dan membasmi penyakit-penyakit haiwan dan
zoonotik.
Menentukan bahan-bahan haiwan untuk makanan manusia suci, bersih
dan sesuai untuk dimakan.
Menggalakkan psrlumbuhan dan pembarEunan industri haiwan yang
manrap.

. Menggalakkan pertumbuhan dan pembangunan indust.i makanan
haiwan.
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. Menentukan kebaiikan dan kesejahteraan semua haiwan sentiasa
telpelihara.

4.1.6 lsu-lsu Dalaman & Luaran

Rujuk LAMPIRAN E

4.2 IEflAHATI KEPERLUAN DAN JA GKAAN PIHAK BERKEPENTINGAN

Rujuk LAMPIRAN E

4.3 SKOP SISTEH PENGURUSAN KUALITI(SPK}

Skop pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti DVS ialah ,,Menyediakan
Perkhidmatan Veterinar dan Pembangunan Industri Ternakan". Sistem
Pengurusan Kualiti ini dilaksanakan di lbu Pejabai Jabatan Perkhidmatan Veterinar
Sabah dan pejabat-pejabat DVS seluruh Sabah seperti dalam LAMPTRAN B.

4.il SISTEI PENGURUSAN KUALITI DAN PEIETAAN PROSES

Rujuk LA PIRAN C
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5. KEPI[IPINAN

5.I KEPITPIT{AN DAN KOUITTEN PENGURUSAN

Pengurusan atasan DVS komited kepada pembangunan dan pelaks€nean Sistem

Pengurusan Kualiii (SPK) yang berkesan, betasaskan kepada MS lso 9001:2015

dan berusaha secara berterusan untuk penambahbaikan sistem.Antara tindakan
yang perlu diambil adalah:-

a) Memastikan semua pegawai dan anggota serfiasa menyedari kepentingan untuk
memahami kehendak Pelanggan DVS;

b) Mewujud dan meluluskan Dasar dan ObjeRif Kualiti DVS (rujuk seksyen 5.2.1
dan 5.2.2);

c) Memastikan pegawai dan kakrtangan sentiasa memahami Dasar dan Objektit
Kualiti DVS yang telah ditetapkan;

d) Mengadakan Kaiian Semula Pengurusan sekurang-kurangnya satu (1) kali setiap
tahun:

e) Memastikan penyediaan sumber-sumber yang mencukupi; dan

0 Memastikan sebarang tindakan adalah selaras dengan peruntukan dalam
Animal Enactment 2015 dan Animal welfare Enacknent 2015, serta
peraturan dan peruntukan perundangan yang betkaitan; dan

g) Memastikan pengurusan risiko dilaksanakan di semua peringkat organisasi.

5.2 DASAR KUALITI

Pengurusan atasan DVS telah menggubal Dasar Kualiti seperti berikut:

"DVS komited untuk menyampaikan Perkhidmatan Veterinar dan
Pembangunan Industri Ternakan yang berkualiti dan profesional.
DVS hendaklah melaksanakan penambahbaikan berterusan bagi
mempertingkat keberkesanan Sistem Pengurusan Kualiti S ISO
9001:2015".

Pengurusan atasan DVS hendaklah memastikan Dasar Kualiti sentiasa:

a) Bersesuaian dengan halatuju DVS;
b) Dihayati dan difahami oleh semua anggota DVS;
c) Dasar Kualiti dikaji semula dalam Kajian Semula Pengurusan untuk mencapai

kehendak-kehendak pelanggan dan meningkatkan keberkesanannya secara
Denerusan;

d) Dasar Kualiti dikawal dan dikaji semula bagi menjamin kesesuaiannya
berterusan; dan

e) Menjadi asas dalam mewujudkan dan mengkaji semula Objektif Kualiti.

Pengurusan atasan DVS hendaklah membangunkan Dasar Kualiti DVS selaras
dengan Misi dan Visi yang ditetapkan oleh pengurusan atasan DVS.

5.2.I PEIBANGUNAN DASAR KUALITI

5.2.2 MENYEBARLUASKAN DASAR KUALITI DVS
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Pengurusan atasan DVS hendaklah memastikan Dasar Kualiti yang diwujudkan

disebarluas dan dikomunikasikan di semua peringkat kerja. Warga kerja DVS akan

bertanggungjawab untuk memahami dan menghayati pernyataan Dasar Kualiti DVS

yang diwujudkan.

5.3 PERANAN. TANGGUNGJAWAB, KUASA DAI{ FUNGSI ORGANISASI

Pengurusan atasan DVS hendaklah memastikan tanggungjawab dan kuasa setiap

warga kerjanya diwujud dan didokumenkan. Senarai tugas, Carta Organisasi dan

Proses Kerja yang berkaitan hendaklah disediakan oleh KBSU berkaitan dan

disahkan oleh pengurusan DVS.

Pengurusan Atasan DVS hendaklah menentukan keperluan dan ekspeKasi
pelanggan dikenalpasti, difahami dan dipenuhi dengan tujuan mempertingkatkan

lagi kepuasan pelanggan. DVS hendaklah memberi keutamaan kepada pelanggan

dan pihak yang berkepentingan melalui pendekatan-pendekatan berikut:

a) Mewujud, menyelenggara dan mengemaskinikan Piagam Pelanggan;

b) Mewujudkan kaedah bagi pengendalian maklumbalas pelanggan serta

mengendalikan cadangan pelanggan (Peti Cadangan) bagi memenuhi kehendak
pelanggan secara berterusan (Rujuk 8.2.1);

c) Sentiasa mengkaji kehendak pelanggan dan stakeho/der keperluan-keperluan

baru bagi memastikan keperluan mereka (pelanggan dan stakeholder) dipenuhi
berlandaskan peraturan/perundangan dan kemampuan yang sedia ada; dan

d) Sebarang maklumbalas pelanggan hendaklah dikaji dari semasa ke semasa dan

tindakan pembetulan dilaksanakan dengan berkesan.

TARIKH KUATKUASA : 26 FEBRUARI 2026 | IUKASURAT:8/22



ffi
NO. DOKUMEN MK.DVS.01

MANUAL KUALITI

NO. KELUARAiI 04 NO. PINDAAN 00

6. PERANCANGAN

6.I PENYEDIAAN PELAN RISIKO

DVS hendaklah mengambilkira Klausa 6.1 l'ls ISO 9001:2015 berkaitan isu-isu yang

berbangkit. Kaedah pengendalian risiko hendaklah diwujudkan dan tindakan bagi
mengenalpasti risiko dan menghuraikan isu yang timbul untuk diambil tindakan
pembetulan dan Penambahbaikan.

a) Memastikan SPK berupaya mensasaRan objeKif kualiti dan piagam pelanggan
yang ditetapkan oleh Pengurusan;

b) Memperkasakan proses kerja SPK bagi mencapai hasil yang ditetapkan;
c) Meminimakan kemungkinan kesan dan akibat yang tidak dirancang; dan
d) Melaksanakan penambahbaikan.

6.2 OBJEKTIF KUALITI DAN PERANCANGAN

Rujuk LAMPIRAN D.

6.3 PERANCANGANNENANGANIPERUBAHAN

a) Merumuskan semua tindakan dalam SPK bagi mengisi semua isu-isu yang
berkaitan keberhasilan Dasar Kualiti Dan Objektif Kualitiyang ditetapkan oleh DVS;

b) Memaklumkan kepada semua warga kerra yang terlibat akan risiko yang
berkemungkinan timbul dan peluang penambahbaikan yang perlu dilaksanakan;
qan

c) Menyediakan sumber yang diperlukan bagi menangani pengendalian risiko dan
inisiatif Denambahbaikan.
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SOKONGAN

7.1 SUTBER€UIBER

7.1.1 AA

DVS hendaklah menentukan semua sumber yang diperlukan
disediakan bagi pelaksanaan proses ke.ja dan inisiatif
Denambahbaikan didalam SPK- Bagi maKud ini DVS harus
mengenalpasti batasan dan halangan sumb€r-sumber dalaman. DVS
perlu mengenalpasti pembekal (pihak luar) yang disenaraikan bagi
menangani kekurangan atau batasan yang dihadapi.

7.I.2 SUIBER IANUSIA

DVS hendaklah mengenalpasli sumber manusia yang mencukupi dan
kompeten bagi pelaksanaan SPK iusteru mengawal semua opetasi
proses-proses kerja yang diietapkan.

7.I.3 INFRASTRUKTUR

DVS komited dalam menyediakan kemudahan intrastruKur bagi
Sistem Pengurusan Kualiti yang dilaksanakan. Kemudahan
infrastruKur dan penyelenggaraan hendaklah meliputi perkara-pe*ara
berikut:-

a) Bangunan dan Ruang Kedd Fasiliti:
b) Peralatan/ kelengkapan perisian dan perkakasan;
c) Pengangkutan
d) Kemudahan komunikasi/ ICT (prkakasan dan perisian).

7.1.i[ PERSEKITARAN PROSES+ROSES OPERASI

DVS hendaklah mengenalpasti, menyediakan dan menyelenggara
persekitaran kerja yang sesuai bagi memenuhi kepatuhan kepeduan
produk dan perkhidmatan yang diletapkan. Semua faKor persekitaran
keria hendaklah mengambilkira faKor-faKor sosial, fizikal dan
psikologikal seperti pencahayaan, suhu dan keselesaan/ keselamatan
di tempat keia. serta tekanan kerja.

7.I.5 PEXANTAUAN DAN PENGUKURAN SUUBER (KALIBRASD

DVS akan menyedia dan menyelenggara prosedur-prosedur yang
didokumenkan bagi mengawal, mengkalibrasi dan menyeleoggara alat
pemeriksaan, pengukuEn dan ujian. Pemeriksaan dan kalibrasi akan
dilakukan mengikd ketetapan. Semua rekod kalibrasi dan verifikasi
hendaklah diselenggara.

Pengawalan alat pemetiksaan, pengukuran dan ujian diselenggarakan
oleh agensi/swasta yang dilantik/diiktiraflberdaftar dengan kerajaan.
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7.2

7.3

7.1

7.5

7.I.6 ORGANISASI BERPENGETAHUAN

Rujuk LAMPIRAN F

DVS hendaklah menenlukan semua maklumat berkaitan pengendalian

operasi kerja dihayati oleh semua lapisan warga kerja. Semua
maklumat dan ilmu pengetahuan yang berkaiian perlu diwujud dan
diselenggara bagi memastikan proses keria dilaksanakan dengan
cekap dan mematuhi keperluan perundangan dan espektasi 'sf€ko
holdef.

KOHPENTENSI

DVS hendaklah mengawalselia Pengurusan Sumber Manusia yang berkesan
dan memastikan semua warga kerianya mempunyai kelayakan asasi dan
kompetensi yang diperlukan dalam memberi kesan kepada prestasi
Derkhidmatan dalam SPK.

warga keria hendaklah diberi latihan dan kompetensi yang sesuai selaraa
mengikut keperluan keria/senarai tugas.

KESEDARAN

DVS hendaklah memastikan semua warga kerja mempunyai kesedaran tinggi
terhadap komitmen dalam mencapai Dasar Kualiti, ObjeKif Kualiti dan
Piagam Pelanggan yang ditetapkan.

Kesedaran terhadap sumbangan perkhidmatan setiap warga kerja bagi
mencapai prestasi kerja yang tinggi iusteru mensasar objeKif kualiti yang
ditetaokan.

KOIUNIKASI

DVS hendaklah menentukan komunikasi luaran dan dalaman sentiasa
berkesan bagi mencapai ObjeKif Kualiti Dvs.Komunikasi dengan pihak
pelanggan hendaklah dilaksanakan dengan berkesan bagi menggelakkan
sebarang aduan atau rungutan pelanggan luaran dan dalaman.

fl AKLUIAT YANG DIDOKUUENKAN

7.5.1 Atl

DVS hendaklah mematuhi keperluan mengawal dokumentasi SPK
selaras dengan piawaian MS ISO 900l:2015. Hierarki sistem
dokumentasi adalah seperii berikut-

Pengurusan DVS hendaklah mewujudkan, melaksana dan
menyengga€ dokumentasi Sistem Pengurusan Kualiti seperti rajah 1

dan meningkatkan keberkesanannya secata berterusan selaraa
dengan kepeduan Piawaian MS ISO 9001:2015 supaya kehendak
pelanggan dapat dipenuhi.

TARIKH KUATKUASA : 26 FEBRUARI 2026 | ilIUKA SURAT: lll22



NO. DOKUTEN MK.DVS.O1

MANUAL KUALITI

NO. KELUARAN 04 NO. PINDAAN 00

TANGGUNGJAWAB

Pengurusan DVS hendaklah!

a) Menentukan proses-proses yang diperlukan bagi Sistem
Pengurusan Kualiti serta pelaksanaannya secara menyeluruh di
DVS;

b) Menentukan urutan proses yang betul dan hubung kait dengan
proses yang terlibat melalui Pemetaan Proses;

c) Menentukan kriteria, kaedah operasi dan kawalan proses yang
berkesan;

d) Memastikan keupayaan sumber dan ketepatan maklumat bagi
menyokong keberkesanan operasi dan pemantauan prcses;

e) Melaksanakan tindakan pembetulan serta penambahbaikan
oroses secara berterusani dan

0 Semua proses ini hendaklah diurus kendali oleh DVS dengan
mematuhi keDerluan Piawaian MS ISO 9001:2015.

Struktuf Dokumentasi Sistem Pengurusan Kualiti adalah berasaskan
Raiah 1 di bawah:

PENERANGAN

Ketua Bahagian

Pengarah/fimbalan
Pengarah/Pengurus
Kualiti

Dokumen Dasar

dan
Perancanqan

Dokumen berkaitan
aktivitioperasidan
pengurusan

Dokumen terperinci
mengenaitu8asan

Dokumen lain yant
menjadisokongan
kepada SPK

ltAt{ual
KUALNI

/oooou.*uo,-n'\
/(P.ngurusan dar Oper..i)

A6hrn Keia, atual
Oporasi,

Carta Aliran, S.nani
Semak Fail lroia

Dokum& Sokongan dan Rckod

lDalanan & LuaEn)

Ketua Bahagian/
Seksyen/ Unit

Semua pegawai

dan anggota

Rajah I Struktur Dokumentasi MS ISO 9001:2015
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?.5.2 MENGUJUDKAII DAt{ IENGEMASKII{I HAKLUIAT

DVS hendaklah mengadakan kawalan ke atas dokumentasi SPK yang

diwujudkan.lni melipdi kaedah mengarval identifikasi dokumentasi sepe.ti
Prosedur Kualiti Dan Arahan Keda, serta kelulusan dan sefiakan yang

diperlukan untuk mengemaskini rujukan dan dokumentasi MS ISO
9001 :201 5 yang digunapakai.

7.5.3 KAWALAI{ DOKUiIEN' INFOR]IASI

DVS hendaklah mengwujudkan sistem kawalan dokurnen dan maklumar
operasi bagi memastikan seliap warga keia meruiuk kepada sistem
maklumat operasi kerja yang te*ini.

Kaedah Kawalan Dokumen dan maklumEn operasi boleh dis€diakan
dalam bentuk 'hatd copy' atau 'saft copy'.

Semua dokumen yang terkawal hendaklah dicap sebagai salinan terkawal
dan rnematuhi orosedur kualiti ka.{alan dokumen.
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8. OPERASI

8.I PERANCANGAN OPERASI DAN KAWALAN

DVS hendaklah menetapkan dan melaksanakan proses penghasilan produk dan
penyampaian perkhidmatan sentiasa dalam keadaan terkawal. Kaedah kawalan
yang digunapakai ialah:-

a) Pelaksanaan Foses adalah mematuhi Dasar, Peraturan dan UMang-Undang
yang berkaitan;
Pelaksanaan oroses adalah berdasarkan
yang telah diluluskan;
Proses kerja yang dijalankan sentiasa
medium yang sesuai;

d) Penyelenggaraan berkesan dibuat ke atas petalataFperalatan yang digunakan
bagi memaslikan ser{iasa bertungsi dengan baik; dan

e) tulenguruskan risiko di setiap proses kerja.

8.2 KEPERLUAN BERKAITAN PERKHIDiIATAN

8,2.I KOIUNIKASI DENGAI{ PELANGGAN

DVS hendaklah mengadakan kawalan ke atas semua komunkasi dengan
pihak pelanggan. Ini meliputi penyediaan broGur / risalah berkaitan
perkhidmatan yang disediakan.Semua maklum balas pelanggan hendaklah
dimanfaatkan bagi menambahbaik Sistem Pengurusan Kualiti. Harta hakmilik
pelanggan (Custorner Pnpeq di mana berkaiian perlu dikawal dan
diselenggara untuk rujukan atau tindakan undang-undang dimana berkaitan.

8.2.2 PENENTUA'{ KEPERLUAN{GPERLUAN PERKHIOIATAN YAI{G HENDAK
DISAIPAIKAN

DVS hendaklah mengenalpasti semua kepeduan perundangan yang berkaitan
dengan pengurusan DVS santiasa dipatuhi bagi mencegah tindakan oleh
pihak pelanggan. DVS hendaklah mengadakan perbincangan dengan pihak
berkepentingan bagi mengisi keperluan penyampaian perkhklmatan yang
cekao dan berkualiti.

8.2.3 SETAKAN SEXULA KEPERLUAI{ BERKAITAN PERXHIDflATAN

DVS hendaklah .nengadakan semakan semula ke atas penyampaian
perkhidmatan sekiranya berlaku pindaan ke atas manamana dasar yang
dikeluarkan oleh Kerajaan.

8.2,,( PERUaAHAI{ KEPADA XEPERLUAN BERXAITA]{ PERXHIDrATAN

DVS herdaklah menyelaraskan pindaan ke atas prosedur yang berkaiian dan
lain-lain kepeduan bagi mernenuhi keperluan p€Nundangan semasa.
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8.3 REKABENTUK DAI{ PERIIBAIIGUNAN

Klausa ini dikecualikan kerana DVS tidak terlibat dalam aKMti rnereka bentuk
produuperkhidmatan.

8.4 KAWALAI'I PROSES PENYA]{PA|AI{ PERKHIDMATAN

8.4.t A[

DVS hendaklah mengadakan kawalan ke atas semua perkhidmatan dan
produk yang dibekalkan oleh pembekal luar. Semua pembekal hendaklah
dakenalpasta dan disenaraikan sebagai pembekal yang berwibawa.Prestasi
pembekal hendaklah dinilai seku.ang-kurangnya satu(1) kali setiap tahun.

8.4,2 JE IS DAN TAHAP KAWALAN

8.4.3 IIIAKLUI'AT KEPADA PETSBEKAL LUARAN

8.5 PENYAIIIPAIAN PERKHIDMATAN

8.5.,I KAWALAN PENYAI$PAIAN PERKHIOIIIATAN

DVS hendaklah menetapkan dan melaksanakan proses penyediaan
penyampaian perkhidmatan sentiasa dalam keadaan terkawal. Kaedah
kawalan yang digunapakai ialah:-

a) Polaksanaan proses adalah mematuhi Desar, Peraturan dan Undang- Undang
y6ng bert€itan.Nombor l€sen dan permit;

d) Pelaks€naan prc€es adalah berdasarkan kepada Pros€dur-Prosedur
Kualiti y6ng tel6h dilu[rskanl

e) Proses kerja yang dijalankan sentiasa menggunakan peralatan-peralatan /
m€dium yang sesuai.

0 Penyelenggaraan berkesan dibuat ke atas peralatan-peralatan yang digunakan
bagi memastikan senliasa beafungsi dengan baik.

8.5,2 IDENTIFIKASI DAN KETUDAHKESANAN

DVS memestik€n dokumen, rekod dan peralatan dis€lenggara mengikut
kaedah-lG€dah b€rikut bagi tuiuan identifikasi dan kemudahkesanan:-

a) Nombor faili
b) Nornbor bsen dan permit;
c) ldentifikasiBorang;
d) Inventori;dan
e) Buku daftar

8.5.3 HARTA HAK TILIK PELANGGAiI
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DVS akan melryedia dan merryelenggara prosedur-Fosedur yang
didokur€nkan bagi mengawal hada hakmilik pelarEgan dari peringkat
penerimaan hingga pemulangan atau p€lupusan. Semua kehilangan,
kercsakan dan ketidaksuaian ke atas hana hakmilik pelanggan untuk
kegunaan DVS akan direkod dan dilaporkan kepada pelanggan.

8,5.,[ PEIULIHARAAN PRODUK

DVS akan menyedia prosedur-prosedur untuk pengendalaan dan p€muliharaan
perkhlJmaian dan prcdukfroduk yang beftaitan dengannya. Perkhidmatan meliputi:

a) Pengendelien

DVS akan rneng€ndalikan sesuatu produk dengen €rs bedujuan mencegah
kerosak€n.

bl PeDyinpanan

Produk-poduk yang dihasilkan/disimpan di DVS adalah seperti berikd:

i. Baka temakan,Produk hasilan temakan, sampel, Ubat-ub€tan, peralatan
surgikal dan bukan surgikal di simpan di dalam tempat penyimpanan
yang telah dikenalpasli mengik t kriteria-k.iteria yang telah ditetapkan
sebelum diH€lkan kepada pelanggan;

ii. Produk yang dibekalkan hendaklah di simpan di tempat penyimpanan
yang sesuai. Produk yang dibekalkan oleh pelanggan akan disimpan
merEikut garis panduan yang telah ditdapkan sebelum pe$bungkusan
untuk dihantar ke makmal rujukan dau sebelum ujian dijalankan;

iii. Rekod-rekod akan disimpan di stor-stor yang telah dikenalpasti dan
ditelapkan; dan

iv. Produk-prcduk lain juga disimpan di dalam iempat penyimpanan yang
sesuai r€r€ikut garis panduan dan ciri kEelamalan yang lelah
ditetaDkan.

Penilaian dan verifikasi stok dilakukan merEikut jenis barangan atau
produk untuk mencegah kerosakan dan mengesan kemungkinan
kesusutan barang dan tarikh luput produk yang tidak selari dengan yang
telah didokumenkan.

alPembungkusan

Proses pembungkusan akan dikawal dan pelabelan dengan butir-butir yang
lengkap adalah perlu bagi memastikan ianya rE.nenuhi keperluan yang
telah ditetaDkan.
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8.6

8.7

blPemeliharaan

DVs akan merEenalpasti bahan-bahan yang petlu dipelihara dan yang
boleh dilupuskan. Setiap barang perlu dilabelkan dengan tarikh luput dan
produk yang telah mencapai tarikh luput tersebut perlu diasingkan untuk
dihapuskan. Proses pelupusan perlu mengikut garis panduan yang telah
ditetapkan.

o) Penghaniaran

Penghantaran produk atau perkhidmatan akan dilakukan oleh ar€gota
yang dibefikuasa dalam urusan ini.

8.5.5 PASCA PE YAf,PATAN PERKHTO ATAN (POST OELIVERY)

DVS hendaklah memastikan aKiviti pasca peflghantaran (pst-delivery
actviti-.s) dilaksanakan dengan mematuhi semua Fosedur dan perundangan
yang berkuatkuas:r.

8.5.6 KAWALAN PERUBAHAN SPK

DVS herdaklah mengadakan kawalan ke atas perubahan/inovasi yang
diperkenalkan dalam SPK Sebarang tindakan untuk memperkeflalkan
perubahan hendaklah tidak bercanggah dengan keperluan pelar€gan dan
perunqangan.

PENGELUARAN'PENYERAHAN PERKHIDMATAN

DVS melaksanakan pemantauan ke atas produk akhir yang akan dikeluarkan.
Sekiranya berlaku kecacatan ke atas produk, pelanggan boleh mengemukakan
aduan/ maklumbalas yang be*aitan.

KAWALAN PENGHASILAT{ OUTPUT PERKHIDHATAN YANG TIDAK
IIIEl{ENUHI SPESIFIKASI

Pengurusan DVS hendaklah menyediakan prosedur bagi memastikan produk
sentiasa memenuhi keperluan yang ditetapkan. Pengurusan DVS akan
mengenalpasti produk yang tidak memenuhi spesifkasi dan perEasingan dalakukan
bagi mernastikan p|oduk yang tidak memenuhi spesifikasi tidak digunakan atau
dibe.i kepada pelanggan.

DVS akan bertindak terhadap produk yang tidak memenuhi spesifikasi seperti
berikut:

a) Melupuskan produk yang tidak memenuhi spesifikasi; dan
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b) Kebenaran penggunaan, perEeluaran alau penedmaan poduk yang tidak
rnemenuhi spesifikasi hendaklah di bawah kelulusan pegawai yang layak dan
berkaitan.

Rekod semua tindakan ke atas produk yang tidak memenuhi spesifikasi hendaklah
diselenggara. (Rujuk Klausa 8.7)

Apabila produk telah dibetulkan, hendaklah di'rerifikasi untuk menunjukkan produk
telah memenuhi spesfi kasi.
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9. PENGUKURAN DAN PENILAIAN PRESTASI

9.I PENGUKUMI{. ANALSIS DAN PENAflBAHBAIKAN

s.i.1 A

DVS hendaklah mengadakan aktiviti penambahbaikan ke atas SPK ekoran dari
leguran audit dalam dan maklumbalas pelanggan.

9.I.2 TEPUASAN PELA}IGGAN

DVS hendaklah menyediakan kaedah untuk mer€ukur kepuasan pelanggan
terhadap perkhidmatan yang diberikan. Kepuasan Pelanggan hendaklah diukur
melaluii
a) Tegurary' Maklumbalas Pem€ang Taruh (Star(etotders);
b) Maklumbalas/ aduan pelanggan;
c) Laporan Audii Dalam;
d) Laporan ltledia Massa/ Elektronik;
e) Kaunter Khidmat Pelanggan;
D Majlis Bersama Jabatan;
g) SesiDialog;
h) Laporan Lembaga PerEarah DVS;
i) Laporan Pergurusan Kanan;dan
j) Laporan PerEurusan Proiek.

9.I.3 AI{ALISIS OAN PE}IILAIAN

DVS hendaklah mengenalpa$i kaedah bagi analisis dala yang brkaitan untuk
tuiuan penambahbaikan yang berkesan ke atas Sistem Per€urusan Kualiti. Di
antara daHata yang dianalisis ialah:-

a) Tahap kepuasan pelanggan;
b) Prestasi Kewangan;
c) Prestasi kakitangan DVS;
d) Prestasi Pembekal;
e) Proses-pros€s keria yang memerlukan tindakan penamb€hb€ikan bederusan;

dan
0 Pencapaian ObieKif KualitY KPl.

9.2 AUDIT DALAi'

Psngurusan DVS akan melatih dan melantik Juruaudit Dalam untuk menialankan audit
dalaman sekurangnya-kurangnya dua (2) kali setahun untuk memasitikan Sistem
Pengurusan Kualiti mernenuhi pe*ara-perkara berikut:

a) Selaras d€ngan p€rancangan kualiti dan OtieKif Kualiti DVS:
b) Sistem Pengurusan Kualiti dilaksana dan diselenggara dengan berkesan:
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c) Selaras dengan kehendak-kehendak MS ISO 9001:2015;
d) Mengesan kelemahan dalam Sistem Pengurusan Kualiti;
e) Penernuan audit terdahulu diambil tindakan pembetulan yang be.kesan; dan

D Pegawai tidak boleh audit unit4abatan sendiri.

Audit Datam hendaklah dijalankan oleh pegawai terlatih. Laporan Audit Dalam
hendaklah disediakan oleh Ketua Sistem Ardit dan disemak obh Pengurus Kualiti.
Laporan tersebut dibentangkan dalam Mesyuarat Kaiian Semula Pengurusan DVS.

Anggota yang bertanggungiawab ke aias bidang yang ditegur dalam laporan audit
hendaklah bertindak rnembetulkan kelemahan demi menjamin keberkGanan sistem
serta melaksanakan perakuan-perakuan hasil Laporan Audit Dalam.

Audit susulan akan dialankan untuk mengesan keberkesanan tindakan pembetulan dan
laporan susulan disedia bagi makluman kepada pengurusan DVs.

9.3 SEiIAKAN SEMULA PENGURUSAI{

9.3.1 AM

Sislem Pengurusan Kualiti DVS hendaklah dikaji semula sekurangFkurangnya
sekali s€{ahun untuk rnemastikan keberkesanan. kecekaDan dan kesesuaian
sislem yang bederusan.Ka.iian semula diadakan dalam Mesyuarat Kaiian Semula
Pengu.usan yang dipengerusikan oleh Pengarah. Ahli-ahli mesyuarat hendaklah
terdiri dariDada:-

a) Pengarah;
b) Timbalan Pengarah; dan
c) Ketua-Ketua Bahagia,/Sekysen4rnit.
d) Pengurus Kualiti/Timbalan Pengurus Kualiti rnenjadi urus setia kepada

mesyuarat ini.

9.3.2 
"VPUTS 

PENGURUSAN

Kajian Semula Pengurusan hendaklah meliputi:-
a) Laporan Audit Dalari/ Luar;
b) Laporan Maklumbalas Pelanggan ;

c) Penilaian dan Pencapaian Otiektif Kualitil
d) Laporan Status Tindakan Pembetulan;
e) Laporan Peogurusan Risiko
D Tindakan susulan daripada Kajian Semula Pengurusan;
g) Cadangan kepada perubahan-perubahan yang memberi kesan kepada Sistem

Pengurusan Kualiti; dan
h) Cadangan Penambahbaikan.
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9.3.3 O{''PUIII PEI{GURUSAN

Hasil kajian semuh Pongurusan h€ndaklah melipuli keputusan dan tindd(an yang
merangkurni petkar+p€rkare betikut!

a) Penambahbaikan ke atas Sistem Pengurusan Kualiti DVS ke atas proses-
prGes yang terliM;

b) Penambahbaikan peddritmatan berkaitan dengan pelanggan;
c) l(€perluan mendapatkan sumber-sumb tambahan yang dipedukan; dan
d) Semua rekod Kdian Semula P€ngurusan disimpan, direkod disanggarakan

oleh warga DVs yang terlibat dengan pelaksanaan MS lso 9001:2015.
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10. PENAI''BAHBAIKAN

10.1 All

10.2 KETIDAKPATUHAiI DAN TINDAKA PETBETULATT

DVS hendaklah n€nertukan dan mengamtil tindakan pembetulan ke atas sesuatu
kepincangan atau ketftlakpatuhan yang dikenalpasti dari semasa ke semasa. Tindakan
pembetulan perlu mengenalpasti punca sebenar sesuatu ketidakpatuhan yang dikesan
untuk penambahbaikan. Ini penting dalam menentukan lindakan yang sesuai
dilaksanakan bagi mengelakkan kepincangan berlaku atau berubng, Tindakan
Dembetulan akan dilaksanakan berdasarkan sumber berikut!

a) tvlengkaji semua ketidakpduhan yang dikesan samada melalui audit dalarYvluaran,

naziran atiau aduan yang diterima;
b) Teguran oleh pihak pengurusan;
c) Membuat penilaian ke atas tindakarFtindakan pernbetulan bagi rnemasdikan

ketidakpatuhan dari berulang;
d) Penilaian program:
e) Mewujudkan rekod-rekod berkailan tindakan yang t€lah diambl dan disenggarakan;

qan

D i,,lemantau semua tindakan dalam pelan risiko dilakanakan seperti mana yang
ditetapkan oleh penguruEan DVS.

IO.3 PENAflBAHBAI XAN BERTERUSAN

DVS hendaklah sentiasa menenlukan dan menambahbaik keberkesanan Sistem
Pengurusan Kualitinya dengan berasaskan sumber berikut: -
a) Dasar Kualitii
b) OtieKif Kualfi;
c) Hasil Audit;
d) Analisis Data;
e) Tindakan Pembetulan;
D Laporan Pengurusan Risiko dan
g) Kaiian Semula Pengurusan.

Fokus sesuatu aKiviti penambahbaikan hendaklah dikenalpasti obh Pengurusan Alasan
atau Kumpulan Keria DVIS dari semasa ke semasa.
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