
MS ISO 9fi)1:2015

Taiuk Proeedur
PROSEDUR

PENGEI'|DAL|Ail SUSU

No.Proaedun
PK(O).DVS.PrT.09

DOKUTEII TERKAWAL

TARIKH KUATKTJASA:
07 APRTL 2021



SENARAI EDARAN

t{o sALll{AN
TERKAWAL PE]IIEGANG DOKUTIEN

PK(O).DVS.PrT.09 (01) Pengarah Jabatan Perkhidmatan Veterinar Sabah

PK(O).DVS.Prr.0e (02) Pegawai Dokumen

PK(O).DVS.PrT.09 (03) Ketua Bahagian flimbalan Pengarah]

PK(O).DVS.PrT.09 (04) Ketua Seksyen [Penolong Pengarah Seksyen/ Wilayah]

PK(O).DVS.PrT.09 (05) Ketua Unit [Pegawai Penguasa/ Pengurus Ladang]



REKOD PII{DAAN

TARIISI
PIXIIAAf,

XOIG-T'ARATV
PIXI'AAf,

RlrJtx(Ai
PIXDAAT

N'KASURAT
TEruAAT

BTMR{'NRHXDAAT uur|.lrtxA[
OLEH

Pengareh DVS
Sabsh



ffi
' a.lgr!-

NO. DOKUTEN PK(O).DVS.PrT.09

PROSEDUR PENGENDALIAN SUSU

NO. KELUARAN I 03 NO. PINDAAN I OO

I.O OBJEKTIF

Prosedur ini bertujuan menyediakan garis panduan bagi memastikan pengendalian susu
dilaksanakan dengan cekap, selamat dan memenuhi keperluan jabatan.

2.O SKOP

Prosedur ini digunapakai oleh anggota jabatan yang terlibat dengan aKiviti pengendalian
susu seDerti berikut:-

A. Penerimaan Susu
B. Penghantaran ke Kilang Pemprosesan Susu.
C. Pembayaran Subsidi Susu
D. Pencucian/ pembersihan Chiller Tank.

3.0 RUJUKAN

3.1 tK.DVS.0t TANUAL KUALITI DVS tS ISO 9001:2015
Klausa 6. 1 Penyediaan Pelan Risiko

Klausa 7.1 .5 Pemantiauan dan Pengukuran Proses

Klausa 8.2.1 Komunlkasi Denqan Pelanooan
Klausa 8.2.3 Semakan Semula Perkhidmatan Berkaitan

Perkhidmatan
Klausa 8.5.1 Kawalan Penvampaian Perkhidmatan
Klausa 8.5.3 Harta Hak Milik Pelanqgan
Klausa 8.5.4 Pemeliharaan Produk
Klausa 10 Penambahbaikan

3.2 Akta Makanan 1983 (Akta 281) & Peraturan-Peraturan.
3.3 Good Manufacturing Practices (GMP) MS 15(X-2009.
3.4 Manual GMP Pusat Pengumpulan Susu.
J-J Garis Panduan dan Senarai Semak Pengusaha Industri Makanan Bahagian

Keselamatan dan Kualiti KKM.
3.6 Bahagian I dan ll - Garis Panduan Program Jamina4 Ke€lernalanluglglen.
3.7 Bahaqian lll - Senarai Semak Program Jaminan Kesalamalq! rnqlelqn.
3.8 Garis Panduan Pengendalian dan Pengangkutan Susu Mentah.
J.Y Fail Meia.
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4.0 DEFINISI

4.1 Susu
Susu segar yang dihasilkan oleh lembu tenusu yang sihat tanpa sebarang
penambahan bahan-bahan asing.

1.2 Subsldi Susu
Harga susu yang dibayar berdasarkan jumlah susu yang diterima dafipada
Pentemak Lembu Tenusu tertakluk kepada terma dan syarat semas:r yang
ditetapkan oleh jabatan.

4.3 Pentemak Lembu Tenusu
Penternak yang memelihara dan mengusahakan ternakan lembu tenusu dan
telah menjalani latihan yang dianjurkan oleh DVS serla berjaya memperolehi
Sijil Kursus Asas Lembu Tenusu.

1.1 PeEatuan Pentemak Tenusu Sabah
Kumpulan Peserta Pro:iek Lembu Tenusu DVS yang telah berdaftar dengan
Persatuan Penternak Lembu Tenusu Sabah.

4.5 Uiian Kualiti Susu
Ujian kimia, tizikal dan mikrobiologi yang dilakukan ke atas susu segar
mengikut piawaian yang ditetapkan oleh DVS dan Kilang Pemprosesan Susu.

4.6 Ujian Oryanoleptik
Ujian Fizikal sebelum uiian platrom di|€kukan seperti bau, wama dan rasa.

1.7 Ujian Platform
Ujian kualiti susu yang dilakukan ke atas susu segar, yang meliputi pengukuran
suhu ,Ujian Alkohol, pH, SG dan SNF.

1.8 Chum
Tong susu yang di perbuat dafipada alluminium dan Sfairrress Steel (food
gnde) Wng digunakan oleh pentemak tenusu untuk menyimpan susu.

4.9 Ekornilk dan Lactoscan
Alat untuk menganalisa lemak,pepejal susu tanpa lemak ketumpatan
bandingan (SG) titik beku, suhu, laKosa dan kandungan air,

4.t0 Chitler Tenk
Tangki simpanan susu sementaE (Penyejuk).

2021 i 2l '11
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5.0 SINGKATAN

DVS Jabatan Perkhidmatan Veterinar Sabah
PDVS Penoarah Jabatan Perkhidmatan Veterinar Sabah
BPIT Bahaoian Pembanqunan Industri Temakan
TPPIT Timbalan Penqarah Pembanqunan Industri Temakan
KBSU Ketua Bahagian/Seksyen/Unit
VO Veterinarv Officer
RO Research Officer
AVO Assistant Veterinary Offi cer
VA Veterinary Assistant
PO Pembantu Operasi
PKen Pemandu Kenderaan
PSH Pekeria Sambilan Harian
PPLTS Persatuan Pentemak Lembu Tenusu Sabah
PPS Pusat PenoumDulan Susu
KILC Keninoau lnteorated Livestock Center
SLDB Sabah Livestock Development Berhad
pH power of Hydrogen (derajai keasaman)
SNF Solid Non-Fat
SG Specific Gravily
stD Sabah Internarional Dairies
MBRT Methvlene Blue Reduction Test.
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7.0 TANGGUNGJAWAB DAN TINDAKAN

TANGGUNGJAWAB NO TINDAKAN
A PENERIiIAAN SUSU

vo, Ro, AVo/vA/ PO
/PSH

4.

D.

1.

2.

Terima susu daripada pentemak lembu tenusu/ pelanggan.

Lakukan ujian kualiti susu (Ujian Organoleptik, Alkohol,
MBRT dan Mesin Analisa Susu). Susu yang melepasi ujian
akan diterima dan yang tidak melepasi ujian akan ditolald
dikembalikan kepada pentemald pelanggan yang berkenaan.

Timbang berat susu. Catat hasil ujian dan berat susu dalam
Rekod Penerimaan Susu.

Masukkan susu dalam tangki penerimaan susu (Receiving
TanH.

Pam susu ke dalam Chiller Tank (Tangki Sinpanan). Pantau
suhu dan catat hasil pemeriksaan dalam Rekod
Pemeriksaan Suhu Chller lank. Tempoh simpanan susu
dalam Chiller Tank adalah tidak melebihi 96.iam.

B PENGHANTARAN KE KILANG PETPROSESAN SUSU
vo/ Ro/Avo/vA/ Po
,PSH/ Pken

4.

1.

2.

Lakukan ujian kualiti susu. Catat hasil ujian dalam Nota
Penghantaran Susu.

Pam susu ke dafam "Chiller TanK (Tangki Lori Susu).

Hantar susu ke Kilang Pemprosesan Susu dan dapatkan
pengesahan penerimaan susu dari kilang.

a. Hantar sampel susu yang ditolak (tidak melepasi
ujian) ke MKAV untuk ujian pengesahan kualiti susu
dan tindakan selaniutnya (iika ada).

b. Hantar susu yang ditolak oleh kilang (selepas ujian
MKAV) ke ladang temakan jabatan untuk makanan
anak lembu atau proses hiliran (lAT) jabatan (iika
ada).

c. Lengkapkan Mock Recall Program (jika ada).

Kemaskini data/ Laporan.
c PEMBAYARAN SUBSIDI SUSU

vo/ Ro/ AvorvA/ Po
,PSH/ Pken

't. Terima dokumen tuntutan seperti berikut:

lnvois
Nota Penghantaran Susu
Rekod Tuntutan Susu
Rekod Penjualan Susu

Periksa dan sahkan dokumen.

b.

d.
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3.

4.

Hantar dokumen tuntutan ke pejabal pembayar.

Kemaskini data/ Laooran.
D PEI{CUCIAN/ PENBERSIHAI{ CH'LLER TANK

'Ruiuk Manual GMP PPS
vo/ RorAvorvA/ Po
/PSH/ Pken

'1.

2.

3.

4.

5.

6.

Keluarkan sisa susu dari tempat penyimpanan susu.

Bilas dengan air bersih.

Guci dengan acid bercampur air.

Cuci dengan air panas bercampur detergent dan sanitasi.

Bilas dengan air panas.

Keringkan.

Rekod p€ncuciad pembersihan dalam Rekod Pencucian/
Pembercihan Chiller Tank.
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8.0 CARTAALIRAN

A. PENERIIIAAN SUSU

TAT{GGUTENWAB

vorRorAvo,
VA' PO'PSH
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8.0 CARTA ALIMN

B. PENGHANTARAN KE KILANG PETPROSESAN SUSU

TAlrcGU EAWAB

v(yRorAvo,
VA, PO'FSH'

Pken
Pan 3t|su ko

Chil* Td/tt(Wl r,./[',t.
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E.O CARTAAJRAII

C. PEIBAYARANSUBSIdSUSU

TATGqNENWAB

voRcvAvq
VA'PO,PsH
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CARTA ALIRAN

D. PENCUCIAN/ PETBERSIHAN CHILLER TANK

TAI{GGUI{G'AWAB

vo, RorAvo/
VA' PO'PSH'

Pken

Cuci d$gEn add + air

Cuci dengar air pat* +

detergsnt & sanitasi
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9,0 REKOD KUALIT]

IO.O LATPIRAN

BIL REKOD LOKASI TETPOH
PENYITPANAN

1 Rekod Penerimaan Susu

PPS

5-7 Tahun

2 Rekod Pemeriksaan Suhu (Cltritler
TanH.

3 Nota Penohantaran Susu
4 Rekod Pembersihan Chiller Tank
5 Rekod Pembersihan dan

Penvelenqqaraan Peralatan
6 Rekod Kalibrasi Peralatan

Mock RecallPrqram
8 Rekod Pemantauan Premis
I Fail Turfiutan Susu

Unit Tenusu
(Ho)

10 Laporan Bulanan/ Tahunan

BIL PERKARA LATPIRAN RTJJUKAN
-'l-iada-
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