OBJEKTIF KUALITI MS ISO 9001:2015

Jabatan Perkhidmatan Veterinar Sabah
DASAR KUALIT!: DVS Sabah komited untuk menyampatkan Perkhidmatan Veterinar dan Pembangunan Industri Ternakan yang berkualiti dan professional. DVS Sabah hendakiah melaksanakan penambahbaikan
berterusan bagi mempertingkatkan keberkesanan Sistem Pengurusan Kualiti MS 150 9001:2015

LOKASY PEGAWAI
BAHAGIAN OBJEKTIF KUALITI BERTANGGUNGJAWAB NO DOKUMEN ..!..__.._ﬂ:lc._
1.BAHAGIAN a) Semua aduan awam diben makium balas dalam tempoh 1 :!EE;-. Semua Lokasi/ niwvﬁ.ﬁ Laporan Perichidmalan
PENGURUSAN | b) Setiap pelanggan aken diberi layanan dalem jangka masa 15 minit. *Pegawai khidmat Pelanggan
¢) Membust Ew:xscﬂo:vn_ldnoa&_-ﬁxn setahun. pelanggan
nwg_h&::l:g&-:u-_wg kualiti mengikut keperiuan. Semua Lokasi/ PK(P).DVS.04 a)Senaral Induk
b) Mengawal Senarai induk dan Senarai Edaran Dokumen Terkawal. *Pegawal Dokumen Dokumen Terkawal
c) Mengemaskini rekod-rekod pindaan Dokumen Kualiti selepas diluluskan b)Senarai Edaran
oleh PDVS Dokumen Terkawal
- ¢)Rekod Pindaan
a) i-sas n auditan kepada semus iokasi mengikut jadual audit yang | Semua Lokasi/ PDVS/ PK(P).DVS.05 "raibc%

vz!i%!s _.-ua.._._»:lu&&_i aa_@nui __

a) Memastkan Ketidakpatuhan yang berleku daiam S | [PKP)DVS06 | Laporan Tindakan
gengan Kade _.._ __| i i X

a) Memastikan dalam SPK diambll tindakan | Semua Lokasi/ = | PK(P).DVS.07 Daftar Risiko
|__pembetulan giE "Pegawai Risiko o
a) Mengadakan MKSP sekurang-kurangnya sekali dalam tempoh setahun Mﬁs_uaaﬂnzg Urus PK(P).DVS.01 u“.’_”_go_iaz xMooE!a
b
a) Surat djawab dalam tempoh tujuh (7) hari bekerja. Unit Fail dan Rekod PK(P).DVS.03 Daftar Surat Masuk
a) Surat tawaran/ makluman dikeluarkan dalam tempoh empat belas (14) hari | Unit Perolehan PK(P).DVS.08 a)Kontrak Perjanjian
bekerja selepas tarikh tutup sebut harga. PK(P).DVS.09 b)Laporan Prestasi
b) Menilai prestasi pembekal perkhidmatan, bekalan dan kerja setiap bulan Pembekal
Januari tahun berikutnya. _
vcl___xna si ke atas inventori dan Harta Modal satu (1) kali setahun. Unit Aset/ PK(P).DVS.11 a)Laporan Pemeriksaan
-.._u:«ngno!dno_sﬁ kenderaan bermotor/ jentera setiap tiga (3) bulan | Unit Stor Pusat Inventori dan Harta
atau 5,000 kilometer. Modal
v:oaio:na! semua peralatan keselamatan dan alat pemadam api satu d)Rekod/ Jadual
(1) kali setahun. Penyslenggaraan Harta
Modal
a) Verifikasi stok bekalan pejabat satu (1) kall setahun. PK(P).DVS.12 a)Laporan Pemeriksaan
b) Bekalan Pejabat iaitu alat tulis, borang-borang bercetak, terbitan kerajaan Bekalan Pejabat.
dan resit disediakan dalam tempoh sepuluh (10) hari bekerja dari tarikh c)Senarai
pesanan diterima (Pindaan 30 Jun 2022). Pembungkusan
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OBJEKTIF KUALITI MS ISO 9001:2015

Jabatan Perkhidmatan Veterinar Sabah
DASAR KUALITI: DVS Sabah komited untuk menyampaikan Perkhidmatan Veterinar dan Pembangunan Industri Ternakan yang berkualiti dan professional. DVS Sabah hendaklah melaksanakan penambahbaikan

berterusan bagl mempertingkatkan keberkesanan Sistem Pengurusan Kualitl MS IS0 9001:2015

LOKASY PEGAWAI

BAHAGIAN OBJEKTIF KUALITI BERTANGGUNGJAWAE NO DOKUMEN UKURAN NILAI
2 BAHAGIAN a) Perkhidmatan Klink Velerinar seperti pemeriksaan rﬂw_znn& rawatan/
KESIHATAN vaksinasi haiwan kesayangan dikendalikan dalam tem 30 minit dari
VETERINAR masa penerimaan kes. PK(P).DVS.KV.11 Buku Kes
b ri 2 Pejabat DVS Wilayah
*Mencegah, a) Perkhidmatan Rawatan Luar dikendalikan dalam fempoh 2 _-3 n!_
mengawal dan penerimaan kes dalam tempoh waktu bekerja. (BCP17/08/2023) PK(P).DVS.KV.09 | Buku Daftar Rawatan
membasmi Hxlrnooai!. dikendalikan dengan serta merta.
azsai.iz_.esisas gﬁ!gggigggA ) hari bekerja PK(P).DVS.PV.01 | DaVETSa
; 3 Unit EXIM
‘o w W, | |PKP).DVSPVOS8 | DaVETSa
Unit Penguatkuasaan PK(P).DVS.KV.04 | Buku Daftar Pengadu
a)Daftar Haiwan
Unit Kuarantin PK(P).DVS.PV.05 Kuarantin
b)Jadual Kuarantin
(RPH) | Unit Abatoir PK(P).OVSPV.08 | Rokod Penyembelhan
lengkap dan teratur.
a) Memproses dan mengesyorkan permohonan persijilan SCEP, GVHP dan
SALT kepada panel pensijilan DVS tertakiuk kepada 9.58_3___3&
teratur bagi:
i. Permohonan baharu dalam tempoh tiga (3) bulan. Buku Dafttar
ii. Pembaharuan Sl dalam tempoh dua (2) bulan. Unkt QAP PK(P).OVS.PV.12 | permohonan
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OBJEKTIF KUALITI MS ISO 9001:2015

Jabatan Perkhidmatan Veterinar Sabah
DASAR KUALITI: DVS Sabah komited untuk menyampaikan Perkhidmatan Veterinar dan Pembangunan Industri Ternakan yang berkualiti dan professional. DVS Sabah hendaklah melaksanakan penambahbaikan
berterusan bagi mempertingkatian keberkesanan Sistem Pengurusan Kualid MS 15O 5001:2015

LOKASU PEGAWAI

BAHAGIAN OBJEKTIF KUALITI BERTANGGUNGJAWAB NO DOKUMEN UKURAN NILAI
zoa-_!x- simulasi peringkat negeri seperti berikut: a)Laporan Post mortem
Table Top: 1 kali setahun, simulasi
ii. Lapangan: 1 kali setahun. b)DaVETSa-Jadual
b) Melaksanakan survelan penyakit dan pengambilan sampel kawalan | Unit Epidemiologi PK(P).DVS.PV.14 | Survelan
: c)Laporan Sukua
Tahun-Status Penyakit
Negeri Sabah
: : a)Jadual Audit
N t Peme: . | PK(P).DVS.PV.15 | c)Laporan Pemeriksaan
i, 15 I Daging
¢) Menjalankan v!!.r-l 8:9._ tujuh 3 :n%i_._s dan
persampelan daging di semua Rumah _uo..woa._g Haiwan sebanyak
dua (2) _S__uoa:t




OBJEKTIF KUALITI MS I1SO 9001:2015

Jabatan Perkhidmatan Veterinar Sabah
DASAR KUALITI: DVS Sabah komited untuk %—:ﬂ:nigga—:gziggdnagﬁagg%iggsggggg
berterusan bagi mempertingkatkan keberkesanan Sistem Pengurusan Kualiti MS 150 9001:2015

BAHAGIAN OBJEKTIF KUALITI -qurog::ooczﬁ__mgﬁb_ﬂ NO DOKUMEN UKURAN NILAI
3.BAHAGIAN nwiggﬁc%gigﬁ.
PEMBANGUNA i. Baka Betina: Shahiwal Friesian, berat badan = 300 kg pada umur 24-30
.l Baka hahiwal Friesian, berat badan 2 350 Pusat T
TR . =. kg pada umur 24- | Pusat Temakan Ruminan | pi(p).DVSPIT.03 | Rekod Temakan
*Menpalakkan iii. Induk: Shahiwal Friesian, mencapai pengeluaran susu 1,000 ~ 1,500 liter/
pertumbuhan dan laktasi sekurang-kurangnya dalam satu (1) laktasi (diantara laktasi 1-3).

pembangunan (BCP11/08/2023)

industri haiwan a) Memproses permohonan projek ternakan dalam tempoh 30 hari bekerja
M e e
) keputusan an ! n yang telah |

PK(P).DVS PIT.04 4?3%.- Projek

PK(P).DVS.PIT.11 | Rekod Pembayaran




OBJEKTIF KUALITI MS ISO 9001:2015

Jabatan Perkhidmatan Veterinar Sabah
DASAR KUALITI: DVS Sabah komited untuk menyampaikan Perkhidmatan Veterinar dan Pembangunan Industri Ternakan yang berkualiti dan professional. DVS Sabah hendaklah melaksanakan penambahbaikan
berterusan bagi mempertingkatkan keberkesanan Sistem Pengurusan Kualditi MS 150 5001:2015

LOKASU PEGAWAI

BAHAGIAN OBJEKTIF KUALITI BERTANGGUNGJAWAB NO DOKUMEN UKURAN NILAI
Haiwan
Dalam proses Unit Pembangunan Rekod Ternakan Untuk
Sumber Genetik PK(P)DVS.PIT.10 | pgrpiakan Tabie
w:oso_!_r-:!!a.!: seberat 2 36 gram sebanyak 15,000-20,000 ekor
a)Rekod Pengeluaran
Egﬂpﬂs nak puyuh seberat 2 10 gram sebanyak 20,000-24,000 ekor | Pusal Pembiakan Unggas PK(P).DVS.PIT.08 Hasil Terakan
8 Aneka Ternakan g : b)Rekod Pembekalan
:soa.clﬂcg anak ayam dan anak puyuh dalam tempoh 30 hari bekerja Ternakan Ladang
dari tarikh tempahan diluluskan. i
a) Menerima susu piawaian kualifi dan a)Rekod Penerimaan
menyimpannya tidak ad_gshna nz.ﬁ-: Eiu_ nﬁﬂ ? § e _ Susu
4°C. 1 A . o b)Rekod Penghantaran
b) Susu segar yang dihantar ke 15&?.&:5?93 PK(P).DVS.PIT.09 | Susu ke Kilang

dan memenuhi piawaian r.....,. ditetapk L B B B s Y o Pemprosesan Susu
usu
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OBJEKTIF KUALITI MS ISO 9001:2015

Jabatan Perkhidmatan Veterinar Sabah
DASAR KUALIT!: DVS Sabah komited untuk menyampalkan Perkhidmatan Veterinar dan Pembangunan Industri Ternakan yang berkualiti dan professional. DVS Sabah hendakiah melaksanakan penambahbaikan

berterusan bagl mempertingkatkan keberkesanan Sistem Pengurusan Kualitl MS 150 5001:2015

%galﬁ.!_sgag_g&gg%
E&iﬁ

BAHAGIAN OBJEKTIF KUALIT! B e AAg | NODOKUMEN UKURAN NILAI
4 BAHAGIAN vr-ﬂﬂ-: ahunan Jabatan diterbitkan pada butan Jun tahun berikutnya. a)Laporan Tahunan
PERANCANGA | b) Laporan Statistik Jabatan diterbitkan pada bulan Mac tahun berikutnya. Unit Penerangan dan PK(P).DVS.10 Jabatan
N, Teknologi Makiumat b)Laporan Statistik
PENYELIDIKAN _’i_%:iﬁ!a- n bahan-bahan pameran dan majiis tiga (3) hani PK(P).DVS. 16 Rekod Pameran dan
DAN INOVAS! tarikh penganjuran tertakiuk stok yang ada. pogrta Majtis Jabatan

vgggigg_g dikemukakan Unit Dasar. Pemantausn _
kepeda agensi yang berkenaan seliap bulan. ns:voiuh! PK(P).DVS.13 Kertas Cadangan Bajet

b) Menyslares permohonan bajet projek pembangunan jabalan sefiap tshun.

a) Menganjurkan dua (2) kursus berteraskan kesihatan veterinar dan " Latihen
pembangunan industri ternakan sefiap tahun. Pusat Pengurusan PK(P).OVS.14 a“vaais?ag
b) Meiaksanakan penila i%fsgg;g%ﬂggs Veterinar . Laporan .
E% | / gsmﬂ—agga

a) Menghasilkan enam (6) kertas penyeidikan Giiuskan oleh Jawatankuasa | N
Penyelidikan Jabatan angkan d 1 | Unit " | PK(O).DVS.PIT.01 | Kertas Penyelidikan

n
n

PK(O).DVS.PIT02 | b

a) Menghasilkan semen beku termasuk stok simpanan yeng sedia ada
giggu!ﬁ!!ﬁ:ag piawalan jabatan daripada

PK(Q).DVS.PIT.08
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OBJEKTIF KUALITI MS ISO 9001:2015

Jabatan Perkhidmatan Veterinar Sabah
DASAR KUALITE: DVS Sabah komited untuk menyampaikan Perkhidmatan Veterinar dan Pembangunan Industri Ternakan yang berkualiti dan professional. DVS Sabah hendaklah melaksanakan penambahbalka
berterusan bagi mempertingkatkan keberkesanan Sistem Pengurusan Kualiti M5 150 9001:2015

Disediakan oleh: i

Pegawai Dokumen Pengarah
Jabatan Perkhidmatan Veterinar Sabah Jabatan Perkhidmatan Veterinar Sabah
Tarikh: 17 Ogos 2023 Tarikh: 17 Ogos 2023
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