
LampiEn 1

PK(P).DVS.04(Ll)

BORANG CADANGAN PINDAAN

Narna Pencadaog :

DR. NAOI\4I MARTIN Ta.lt^tti 1710812023

Bahagian/Seksyenrun :

DVS SABAH, DAERAH KOTA KINABALU
No, Cadaogan Pindaan:
02t00

No. Dokumen:
PK(O).DVS.PV.11

Tajuk Dokumen:
PROSEDUR PERKHIDMATAN KUNIK VETERINAR

Perkara Pindaan Yano Dicadanakan SebaFsebab Pindaan
Pe*ara I hingga 10 Keluaran 02/00 Penambahbaikan Dokumen

Kualit/ Prosedur Kerja MS
ISO 9001:20'15.

Ulasan Ketua Bahagian/ Seksyen/ Unili

Mohon kelulusan pindaan bagi Dokumen
maklumat tersebut di atas.

Kualili/ Prosedur Kerja MS ISO 900'l:2015 seperti

..r' .i:.:! lY;l r?rAii 
' 

!::{

ri!a ia: :rl:a irvr,rl. iiPlr'll
?tLlau:r !ei.'rf ,f rirI a\Jl1

aan Perkh,ilmalar Veterrnar Sabal"

Tandatanoan da \ankh: 17 10812023

Kelulusan Peng{ah:

lDR. HJH. i{ORIAH YUSO4
PENGARAH
JAMTAN PERKHIDMATAN VETERINAR SABAH Tarikh: 1 7/08/2023



MS ISO 9001:2015

Tajuk Prosedur:
PROSEDUR

PERKHIDMATAN KLINIK VETERINAR

No.Prosedur:
PK(O).DVS.KV.{1

TARIKH KUAT KUASA
17 ocos 2023

DOKUTETI TERI(AWAL



SETIARAI EDARAN

I{O SAUNAI{
TERKAWAL

PEUEGANG DOKUME

PK(O).DVS.l(/.11 (01) Pengarah Jabahn Perkhidmatan Veterinar Sabah

PK(O).DVS.l(/.11 (02) Pegawai Dokumen

PK(O).DVS.r(/.11 (03) Ketua Bahagian ffimbalan Pengarahl

PK(O).DVS-KV.11 (04) lctua Seksyen lPenolong Pengarah Seksyen/ Wlayahl

PK(O). Enr'S. Kr'. 1 1 (05) Ketua Unit lPegawai Penguasa/ Pengurus Ladangl



REKOD PINDAAN
PK(O). DVS. trr'. 1 1

TARIKH
PITIDAAI{

NO.PINDAAN'
NO.

KELUAMN

RI.|JUKAN
PI DAAN

T'UKASURAT
TERUBAT

BUTIR€UTIR
PII{DAAN

DILULUSXAN
OLEH

17tOU2023 0t/00 Muka surat
1 Hingga 10

No.Dokumen

Keluaran 01/00
dipinda kepada
Keluaran 02y00
kerana melibatkan
pindaan semua muka
surat dan melebihi
soo/.. (Rujuk
Pros€dur Kawalan
Dokumen)

No.Dokumen
PK(O).DVS.PV.09
dipinda kepada
PK(O).DVS.Kr'.09

Pengarah
DVS Sabah



NO. DOKUT{EN PK(O).OVS.KV.11

PROSEDUR PERKHIDMATAN KLINIK VETERINAR

NO. KELUARAN 02 | NO. P|NDAAi{ | 00

I.O OBJEKTIF
Prosedur ini bertujuan untuk menyediakan garis panduan bagi memastikan
pcngcndalian Klinik Vet€finar dilakukan dengan cekap dan bet*csan scrta memenuhi
keoerluan DVS.

2.0 sKoP
Prosedur ini digunapakai oleh anggota yang bertugas d, Klinik Veterinar DVS Sab€h
bagi:
A. Pondafla.an K66
B. Rawatan dan Penc€gahan Penyak
C. Pembedahan Elektif

3.0 RI,,JUKAN
3.1 flK.DVS,0t IANUAL KUAUTI DVS fS |sO gt0l:2015

Klausa 6.1 Penvediaan Pelan Risiko
Klausa 7.5.2 Menquiudkan dan Menqemaskini Maklumat
Klausa 7 Sumber-Sumber
Klausa 7.1.2 Sumber Manusia
Kausa7.2 Kooentensi
Klausa 10 Penambahbaikan

3.2 Enakmen Haiw€n 2015
3.3 Enakmen Keb4ikan Hain/an 2015
3.4 Veterinary Surgeon Act 1974
3.5 Caj Perkhidnatan Klinik Haiwan DVS (Surat Kernentetian Keuangan

Bil.Kew.4oG'l 4/5/23(95)
3.6 Fail Meia/ MyPortfolio

TARIKH KUATKUASA: t7 OGOS 2023 | $UKA SURAT: t/10
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PROSEDUR PERKHIDMATAN KLINIK VETERINAR

NO. KELUARAN 02 I NO. PINDAAN I OO

4.0 DEF|N|SI

4.1 ookumen Penganalan
Dokumen yang menerangkan identiti pemilik haiwan seperti
atau Kad Temuianii vang diedarkan oleh klinik vetednar.

Kad Pengenalan

4.2 Nombor Ke3
Bilanoan kes vano diterima dalam satu temooh.

4.3 Buku Kes
Rekod terDerinci aktiviti Klinik Vetednar.

4.4 Haiwan Kesayangan
Haiwan vano dibawa oleh lemilik haiwan

4.5 Pemilik Hriwen
lndividu vano membawa haiwan

4.6 Caj Rswstan
Caj yang dikenakan k€ atas pehnggan yang mendapalkan perkhidmatan klinik
veterinar memikut kadar yanq telah ditetapkan.

4.7 K€a Ringan
Kes yang dijangka lidak akan rEngancam nyawa dsn menyebabkan
kecacatan kepada haiwan kesayanqan.

4.8 Kes Kecemagan
Kes yang memerlukan perhatian dan rawatan segera seperti dystocia,
Dvometrc. aural hematoma dan Drolapse repair.

4.9 Anamnoaia
Maklumat yang diperolehi daripada pemilik haiwan berkenaan riwayat haiwan
kesav€noan tersebut {Riwavat oenvakit).

4.10 Pre€kdpsi
Arahan doktor veterinar tentang ubat yang harus disediakan untuk pesakit dan
ca€ penoounaan ubat.
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PROSEDUR PERKHIDMATAN KLINIK VETERINAR

NO. KELUAMiI 02 I 1{O. PINDAAN 00

5.0 SINGKATAN

DVS Jabatan Perkhidmatanveterinar Sabah
PDVS FenoeFh Jabatan Perkhidmatan Vetednar Sabah
TPBKV ]lmbabn Penoarah Bahaqian Kesihatan Veterinar
KBSU Ketua Bahaqian/ Seksved Unil
PPW Penolonq Penqarah Wllayah
PPD Peqawai Pemuasa Daerah
VO Velerinarv Officer (Peoawai Veterinar)
RO Res€ardr Offics (Peoawei Penyelidik)
AVO Assistant Veterinary Oficer (Penolonq Pegawai veterinar)

Veierinary Assbtant (Pembantu Veterinar)
PT Pembantu Tadbir
PO Pembantu Ooerasi
PKen Pdrandu K€nd€raan
PSH Pekeria Sembibn Hadan

Pembentu Awam

TARIKH KUATKUASA:17 OGOS 2023 | ITUKASURAT:3/10



l{o, Dor(JrEr{ PK(O).DVS.1(V.1'l

PROSEDUR PERKHDMATAN KLINIK VETERINAR

IIO. XELUARAII 02 | rK). PllpAAx 00

6.0 FErGlfi[rsA RrSrKO

- Ruiuk Fail P€nguru8an Risiko

TARII(H I(TATXIJASA : 17 OGOA m23 | IUXA SlnAT : 4, l0



NO. DOKUflEN PK(O).DVS.KV.11

PROSEDUR PERKHIDIYIATAN KLINIK VETERINAR

NO. KELUARAI{ 02 I |ro. PTNDAAN I 00

7.O TANGGUNE'AWAB DAN TINDAKAI{

TANGGUNGJAWAB NO N DAKAN
A PENDAFTARAN KES

vo, Ro/ Avo, vA/ Po
PSH

1.

4.

7.

8.

L

Terima kea.

Minta Kad Temujanii atau do{(umen pengenalan diri dad
oemilik haiwan.

Daftarkan dalam Buku Pondaftaran Pernllik Haiwarv
aislem.

Ambil atau s€diakan Fail Klinik dan Kad Rawatan bagi
pemilik 6€da Kad Temujanji untuk pemilik haiwan yang
baru mendafrar.

Tentukan je.is k€6.

Beri nombor panggilan kepada pemilik haiwan.

DaDatkan semula lGd Rawatan dari Unit Hasil.

Rekod kes dalam Cttn,b Ca6e B@k (Vet.2).

Ksmbalikan Fail Klinik ke rak Dsnvimp€nan fail.
B RAWATAN DAN PENCEGAHAN PENYAKIT

vo, Ro, Avo/ vA/ Po
PSH

5.

6.

7.

1.

4.

Terima kes dad kaunter Dendafraran. Pastikan masa
rawatan ke-s dicatat dalam t(ad Rawatan.

Minta pemilik haiwan mengendalikan haiwan
kesayangan untuk peGediaan rawatan.

Dapatkan Aramlregb hai,!€n kesayangan dari pemilik.

Lakukan Demeriksaan fizikal dan klinikal. Catat hasil
Demeriksaan dalam lGd Rawatan.

Rawal hairyan ke€ayangan yang sakit dan cadangkan
pencegahan p€nyakit (penyahcacingan/ vaksinasi)
kep€da haiwan k€sayengan yang sihat.

Catat preskipsi ubal dan caj ralvatad perkhirmal,an
dalam Kad Rawatan. (iika perlu).

Minta pernilik haiwan mengambil ubat dan dapalksn
penerangan penggunaan ubat di Kaunter Farmasl.

TARIKH KUATKUASA : 17 OGOS 2023 I IIUKA SURAT : 5 / 10
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PROSEDUR PERKHIDMATAN KLINIK VETERINAR

NO. KELUARAN 02 I NO. PINDAAN I OO

L
Minta pemilik haiwan membuat p€mbayaran caj rawalan/
oerkhidmatrn di Kaunter Hasil. Catal nombor resit dan
nombor k€a dalam Kad Rawatan.

c PEMAEDAHAN ELEKNF
vo/ Ro, Avo, vA/ Po

PSH
1.

4.

7.

8.

10.

11.

12.

Terima kes-

Dapatkan Aramresia haiwan kesa!'angan dari pemilik
naMan.

Lakukan pqneriksaao fizikal dan klinikal. Catat hasil
pemeriksaan dalam Kad Rawatan. Hanya haiwan yang
sihat akan diterima untuk Dembedahan eleKif.

Lengkapkan BoEng Kebenaran ltelakukan
Pembodahan (Lamptran l). Pastikan borang lengkap
diisi oleh p€milik haiwan.

Minta pemilik hai' €n mengendalikan haiwan
k€sayangan untuk p€rnberian ubal bius.

Beri ubat bius kepada hai' €n mengikut dos.

Laksamkan pro€es pembedahan.

Masukkan anjing/kucing dalam ruang pengawasan
seleoas Dembedahan-

Rekodkan dalam Kad Repatan (pasca pembedahan)
i. Jenis pemHahan
ii. Jenis ubat bius dan jumlah dos diberi
iii. Rawatan pasca pembedahan
iv. PreskriDsiuM
v. Caj

Tetapkan tia.ikh temuianji susulan dan catal dalam Kad
Temujanji pomilik haiwan.

Minta pemilik haiwan mengambil ubat dan dapalkan
penerangan penggunaan ub€l di lGurfer Fsnn6i.

Minta pemil haiwan rne.nbual pembayaran caj
pembedahan di Kaunler Hasil. Catat nombor resit dan
nombor kes dalam l(ad Rawatran.

I



iIO. DOKUTEI{ PK(O).DVS.KV.r I

PROSEDUR PERKHIDMATAN KLINIK VETERINAR

NO. XELUARAN 02 | NO. PINDAAI{ I 00

CARTA ALIRAN

A. PENDAFTARAN KES

!.loe|!EsaaE

v(y R(yavo/
VA' P(y PSH

3. Kdd lemuionii

Simpon bolik Fol k€ rok

TARIKH KUATKUASA: tz OGos 2023 | IIUKASURAT:7r10



I{O. DOKUIEI{ PK(O).DVS.KV.,r.l

PROSEDUR PERKHIDMATAN KLINIK VETERINAR

I{O. KELUARAN 02 iro. PTNDAAi{ | (x)

CARTA ALIMiI

B. RAWATAN DAN PENCEGAHAN PEI{YAKIT

vor Ro'avo,
vx Po/ PsH

penc€{lofbn p€.yoklt
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CARTA ALIRAN

C. PEflBEDAHAN ELEKTIF

tadtdr4r!!|At

vo/ Ro/avor
VA/ PO' PAH

B6d ubot Uu! leoodo hoiwon

reiopkon |]onkh lemujont tusulon
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9.0 REKOD KUAUTI

BIL JENIS REKOD LOKASI
TEfiPOH

PEI{YIIPANAN
1. Daftar P€milik Haiw€n lGur{er Pendaiaran 5-7 Tahun

Fail Klinik dan Kad Rawatan
Clinb Case Book (Vet.2)

TO.O LAIIPIRAN

BIL TruUK LA$PIRAN INDEKS
't. Borang lcbenaran Melakukan

Pembedahan
Lampiran 1 PK(O).DVS.KV.11(11)

TARIKH KUATKUASA: l7 OGOS 2023 | TUKASURAT:10r10



Lampiran 1

PK(O).DVS.KV.11(11)

,ffi
BORANG KEBENARAN TIIELAKUKAN PEMBEDAHAI{

NAI A
ALAMAT

DAFTAR MMA
SPECIES/BAKA
JANTINA
UMUR

TARIKH

Saya dengan ini mengesahkan bahawa, selaku pemilik atau ejen yang diberikan kuasa

nrengenai haiwsn yang tersebut di abs, dengan ini memberi kebenaran dan kuaia s€p€nuhnya

kepada pekerja atau wakil dari pihak DVS (Da€rah) untuk melakukan
pembedahan ke atas haiwan ie6ebut dengan kaedah yang dianggap sesuai.

Saya tidak akan rnenuntut apa-apa ganli rugi atau rnembuat sebarang tuntutan undang-

undang daripada pihak Pejabat OVS (Daerah) sekiranya sesuatu
perkaE yang di luar jangkaan atau tidak diingini sepetti ketnatian haiwan kesayangan

aojing,/l(ucing semasa alaupun s€lepas pembedahan dilakukan.

Tandalangan Pemilik

Narna

No. l(ad Pengenalan

Tarikh

Tandatiangan Saksi/Pekerja'*

Nama

No. lGd Pengenalan :

tanKn

"poldg ysE iilak beftefis3n


