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PK(P).DVS.04(11)

BORANG CADANGAN PINDAAN

Nama P6ncadang :

DR. NAOMI MARTIN & PN, NONITANGKIM

Bahagianlseksyenrunit :

DVS SABAH. DAERAH KOTA KINABALU

T4uk Dokumen:
PROSEDUR PENGENDATIAN KES MWATAN LUARPK(O).DVS.PV.09

Penambahbaikan Dokumen
Kualiti/ Prosedur Kerja MS
ISO 9001:2015.

Perkara t hingga 10

Ulasan Ketua Bahagia.t Seksyen/ Unit

Mohon kelulusan pindaan bagi Dokumen Kualiti/ Prosedur Kerja MS ISO 9001:2015 seperti
maklumat tersebut di atas.
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MS ISO 9001:2015

Tajuk Prosedur:
PROSEDUR

PENGENDALIAN RAWATAN LUAR

No. Prosedur: '
PK(O).DVS.KV.09

DILULUSI(AN OL

IARIKH KUAT KUASA.
17 ocos 2023

DOXUTEIf TERKAWAL



SENARAI EDARAN

NO SALINAI{
TERKAWAL

PEIf,EGANG DOKUMEN

PK(O).DVS.l(/.09 (01) Pengarah Jabatan Pefthidmatan Veterinar Sabah

PK(O).DVS.Kr'.09 (o2\ Pegawai Dokumen

PK(O).DVS.tC/.09 (03) Ketua Bahagian ffimbalan Pengarahl

PK(O).DVS.l(/.09 (04) Ketua Seksyen [Penolong Pengarah Seksyen/ Wilayahl

PK(O).DVS-rry.09 (05) Ketua Unit [Pegawai Penguasa/ Pengurus Ladang]



REKOD PINDAA
PK(O).DVS. PV.09

TARIKH
PII{DAAI{

NO.PINDAAN'
N().

KELUARAN

RI.IJUKAN
PII{DAAN

IUKASURAT
TERLIBAT

BUTIR€UTIR
PII{DAAN

DILULUgKAN
OLEH

17t08t2023 0t/00 Muka surat
'I Hingga 7

No.Dokumen

Keluaran 0'l/00
dipinda kepada
Keluaran 02/00
kerana melibatkan
pindaan semua muka
surat dan melebihi
50%. (Rujuk
Prosedur Kawalan
Dokumen)

No.Dokumen
PK(O).DVS.PV.09
dipinda kepada
PK(O).DVS.KV.09

Pengarah
DVS Sabah



NO. DOKUIEII PK(O).DVS.KV.09

PROSEDUR PENGENDALIAN KES RAWATAN LUAR

NO. KELUARAN 02 I NO. PINDAAN 00

I.O OBJEKNF
Prosedur ini menyediakan gads panduen bagi memastik€n pengendalian kes tzMatan luar
dilaksanakan dengen teratur seda memenuhi kePerluan DVS sabah.

2.0 sKoP
Prosedur inidigunapakai oleh anggota DVS dalam mengenclalikan kes ra|watan luar'

3.0 RUJUKAI{

3.1 K.DVA.0l A UALKUALITI DVS S ISO 9001:2015
Klausa 6.1 Penvediaan Pelan Risiko
Klaus€ 8.2.1 Komunikesi Denqan Pelanqqan
Klause 8.2.3 Semakan S€mula Keoerluan Be*ah€n Pe*hk matan
Klause 9- 1.2 Keouagen Pelanooan
Klause I 1.3 Analisis clan Penilaian
Klausa 10 Penambahbaikan

3 2 Enakm€n Haiwen 2015
3.3 Enakmen Kebajikan HaiwEn 2015
3.4 Manual Program P€ngembangen Vetednar Tahun 2011 Versi2
3.5 Garis Panduan Penghantaran Sampel (Edisil(edua) Tahun 2020
3.6 cans MyGAP Sektor Temakan 2018
3.7 FailMeja/MyPorttolio

TARIKH KUATKUASA : 17 OGOS 2023 If,UKASURAT I l /7



,ffi NO. DOKUIEN PK{O}.DVS.KV.09

PROSEDUR PENGENDALIAN KES RAWATAN LUAR

T{O. KELUAMN 02 I NO. PINDAAN 00

4'0 DEFmtsl

4.1 K.3 Ravvatan Luar
Perkhidmatan rau,atan haiwan te.nekan yang dilabanakan di lapangan.

4.2 Peniomak
Pemilik haiwan iomeken.

TARIKH KUATKUASA: 17 OGOS 2023 
' 

IUKASURAT:2/7



NO. DOKUiIEN PK(O).DVS.KV.oe

PROSEDUR PENGENDALIAN KES RAWATAN LUAR

NO. KELUARAN 02 I NO. PINDAAN 00

5.0 st]lGKAlaN

ovs Jabalan Perkhidmatanvetednar Sabah
PDVS P€noarah Jabetian Perkhidmatan Veterinar Sabah
TPAKV Timbahn Penoarah Bahaqian Kesihatan Velednar
KBSU Ketua Bahaoiary' seksverv Un

Penolonq Penqarah lvilaYah
PPD Peoalrei Penoua3a Oeerah
VO vetennarv Oficer (Peoawei VeterinaD
RO Research Off cer (Peqfl/ei Penvelidik)

Assistant Vetednary Offcer (Penolonq PegawEi Vetednar)
Vetednary Assbtant (Pembantu veterinar)

PT Pemberiu Tadbir
PO Pembantu ODerasi
PKen Pemandu Kenderaan
PSH Pekeria Sembilan Hadan

Pembdntl Awam

TARIKH KUATKUASA I'I7 OGOS 2023 I I$UKASURAT:3/7



lto.Dol(lffiN PK(O).DVS.l$/.09

PROSEDUR PENGENDALIAN KE8 RAWATAN LUAR

l{,o.l(Eu,ARA l ('il I xo. Pff[)AAil | 00

c0 PG[a r8lfi RE|KO

- RuFk F.a Pgl$lt|$.n Riliko

TARtr$l KUA UAAA : l7 OGOS mZt I Ilt(A SlrRAT : il r T



NO. DOKUIEN PK(O).DVS.KV.09

PROSEDUR PENGENDALIAN KES RAWATAN LUAR

NO. KELUARAN 02 I NO. PINDMN I OO

7-O TAi{GGUIE'AWAB DA IXDAKAN

TAl{GGUIIGJAWAB t{o. TII{DAKAI{
KBSU' VO/ RO' AVO'

VA, PKen/ PSH
l.

3.

7.

8.

Te ma peBnohomn rawatan luar melalui kaunter atau panggilan
telefon daripada penternak.

KenalDasli kes dan masalah. Tentukan keul,afiaan kos

Hubungi p€mohon dan tebpkan temuianji rawatan.

Buat per6iapan soperti:.

a) Kenderaan/ Pemandu
b) UbaV Vaksin/ Perahtan
c) K€lengkapan perlindungan did (Fersot a, Ptof€dlve

Equipnen0
d) Batya Bo6ng Permohonen Rawatan Luar (Lampiran 1)

Laksanakan rawatan luar.

Beri khidmat nasihat dan tadkh raweian susulan 0ika diperlukan).

Rekod €watan luar yang dilakukEn delsm Rekod Petgcrakan
Lauaatan dan Rawatan.

Sedia laooran kes.

TARIKH KUATKUASA : 17 OGOS 2023 ISUKASURAT: 5/7



,ffi,
NO. DOKIJIEN PK(O).DVS.KV.09

PROSEDUR PENGENDALIAN KES RAWATAN LUAR

NO. KELUARAN 02 I NO. PINDAAN (x)

8.0 CARIA AURAI{

KAS{J' VO'
ROI AVOI
VA, PKen,

PSH

B€ri khidmat nasihat
dan tarikh lawatan

susulan (Jika
diperlul(an)

TARIKH KUATKUASA: l? OGOS 2023 | f,UKASURAT:6/7



,s, NO. DOKUIEN PK(O).DVS.KV.09

PROSEDUR PENGENDALIAN KES RAWATAN LUAR

NO. KELUARAI{ 02 NO. PINDAAI{ 00

9.0 REXOD KUAUTI

BIL JEI{Is REKOD LOKASI TEf POH PEI{YIIIPAI{A}I

1. Rekod Pergprakan tawabn dan
Rawatan PSE $7 tahun

taooran l(Gg

IO.O LAIPIRAN

BIL TAJUK LAXPIRAI{ I}IDEKS
Eloreno Pe{mohonen Rewalan Luar Larnpiran 'l PKO).DVS.KV.09 (Lr)

TARIKH KUATKUASA: l7 OGOS 2023 I IUKASURAT:7/7



LAMPIMN 1

PK(O).DVS.KV.09(Ll)
f*1,lr 71

' \,/ '.aaAs.

BORANG PER]SOHONAN RAWATAN LUAR

A. BUTIRAN PE''OHON

NAMA

NO. KAD PENGENALAN

ALAMAT LADANG

NO. TELEFON

B. BUTIRAN PERTOHONAT{ RAWATAN LUAR
a. Keadaan kesihatan temakan

( ) Sihal ( ) Sakit

b. Tujuan Permohonan

( ) Vaksinasi ( )Penyahcacingan ( ) Rawatan

c Ringkasan Masalah remakan 
Tandatangan pemohon:

U ntuk l<egunaan pejdbdt:-

Tarikh/Masa Penerimaan Kes

TarikhiMasa Selesai Kes

Nama Pegawai yang rnengendali kes Tandatangan : ...............

Catatan Susulan Pemerhatian Perihal Rawatan
Jumlah Dirawat

(ekor) Khidmat Nasihat


