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Irto. DoKutEl{ PK(P).DVS.06

PROSEDUR TINDAKAN PEMBETULAN

NO. XELUARAN 0{ | M). P!ilDAAtl 00

t.O OB'EKTIF

Proeedur ini meny€diakan ga.is panduan bagi mffiasffi(an ketidd<patuhan yang berlaku
dalam Sistem Pengurusan Kualiti diambil tindakan p€mbetulan yang seurajamya.

2.O SKOP

Prosedur ini digunapakai oleh anggota Jabatan Perkhitlmetan Vetetinar Sabah (DVS)
semasa mengenalpasti punca-punca sebenar sesudu ketidakpduhan dalam sistem
Penguru3an Kuallti.

3.0 RIJJUKAI{

t.t f,KDVS.01 tAt{UAL KUALITI DVS ilS ISO g(x)l:2015
KlaLsa 9.1 .2 Kepuasan Pehnggan
Klausa 9.2 Audit Dalam
Klausa 10.2 KetidakDatuhan dam Tindakan Pembdulan

TARIKH KUAT KUASA : 0l tAc 2018 | XUKA SlrRAT: I / 8
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NO. KELUAMN 0l t{o. Ptl{DAAil I 00

't.0 DEFti||sl

1.1 KddakDtrrhan
PelanggaEn ke atas man+mana prosedur, Piawaian MS ISO 9fl)l:2015.
pekeliling dan perundangan yang beltud(uasa.

1.2 Laporan Ponemuan Audit
Disedbkan oleh juruaudit dalanran dan luaran ke ata6 ketidakpatuhan yang
dikenalpasti semasa pengauditan yang dijelankan.

4.3 fleklumbalasPelanggan

Aduan / cadangan yang dibrirna daripada pelanggan berhubung dengan
pe*hktmatan / produk yang dbodbkan.

1J.. lrpoi.n Kaiian Kepuaren Pelenggan

Kajian tahap kepuasan pelanggan terhadap kualili pErldidmatan/produk yang
diberil€n.
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PROSEDUR TINDAKAN PEMBETULAN

ito. |GLUARAI{ | 0r | 1{o. P|I{DAAI{ 00

5.0 SD{GKATAil

DVS : Jabstan P€rlfiHmatan Vebrlnar Sa6€h
PDVS : Pengarah Jabatan P€tl(hitmatan V€tednar Sabeh
KBSU : Kdia Bahagian/SeksyenAJnit

TARI$KUATKTTASA:0ItAG20{8 | IttrGStRAT: 3ro



PEI{GURU8Ail RISIKO

KetidCeatuhan t&tak dlarab.
]litdd€n pembeubn tiOak dir€l(qff€ir

6.1
6.2

TARIGTUATK|ASA:o| tAC20l8 | I|I(AIURAT: 4tE
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M'. IGLI'ARAN 0t | 1{o. PiltoAAtl m

7.0 TAI{GGUilGJAWAB DAil NNDAKAN

TAI{GGUTE'AWAB 1{O NXDAI(ANA
KBAU'PDVS 1

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

l(onalpsti ketidakpatuhan yang perlu dbmul tindakan
pernbetuhn melalui:

a) Aduan/ llddum Babs PebnggEn
b) Laporanlctidaled.rhan
c) MKSP

Arahksfl KBSU untuk marpumpul mddumat bedGitan
cadangm tindd€n p€(totulan.

Sisat punca k€tidakpetrhan dan dapd€n maklumat
bnjut.

Analba ketidafpabhan.

Hubungi pehnggadpoqadu untuk m€rnp€dikan masahh
aebenar dan punca k€iliddeatuhan (Jika pedu).

Tindakan p€flrbetuhn/bukah l€wahn. Sediakan bporan
tindeken p€rnb€fubn yang mengandungi porkar+p€rkara
b6dkn (ruiuk format di lampkan 1)

a) Jenb ketidakpefrrhan
b) Punca berHrunya kdilakpatuhan
c) Tindakan pemb€tulan yang pedu di lakssnakan dan

tempoh perbksanan
d) Tindakan susubn yang dilakukan.

Pantau tirdakan p€mb€firhn.Sorah hporan tindal€n
pembotulan Lanpiran 2 kepada PDVS

Terina laporan, kaj&n tlan ulasan.

Kemukakan k€pada PDVS.

l<epntrsan/ rd(od.

TAllll({ KUATXUASA:01 tAc 20{8 TIJI(ASURAT:5TE
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TIO. XELUARAT{ 0r I xo-PtilD Ail 0t

8.0 CARTA ALIRAI{

TANGGUNGJAWAB

KBSU/PDVS

@

pengadu unfuk

EncarB deirgan anggota p€jabat
masingfiesing

TArulo| KUAT lruA3A : ol tAc ar{E I nil(AttnAT : 6, E
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TO, KELI'IRAN 0r I t@.HrDAAx |n

8.0 CARTA ALIRAI{

lGnalpasti cadangan tindakan pembefulan

Analisa cadangan tindakan pembetulan

Laksana tindakan pembetulan

Lakukan pemantauan ke atas tindakan
pembetulen

TARI|GIXUATKUASA,:01tllAC20{8 | tUKAStRAT: 7,8



9.O REKOD KUAUTI

IO.O I.Af,PIRAN

BIL TA'UI( I.ATP!RAN s|lrExs
I Laporan Tlndakan Psnbdulan l"amdran I PKP).DVS.O&11)

2
Lapolan lGbed<esanan Pdaksanadl
Tindakan P€rnbdulsn trmftran 2 Pr(P).DVS.06(t2)

TARnqKUATKIASA:0trAcmlE I nux*StJRlT: arCr
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