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NO.IX)r(UXEll PK(P).DV8.05

PROSEDURAUDIT DALAil
NO. KELUAM'{ O{ I 1{O. PINDAAN 00

I,O OB'EKNF

Prosedur ini betujuan unt k memastikan pelakaanaan Audit Dalam dkendelikan sGcara
t€rancang dar befteean bagi menilai keberkesanan Sibtem Pengurusil Kualiti (SPK) di
Jabatan Perkhittmdan Vetednar Sabah (DVS).

2.0 sxoP

Pmsodur ini digunapakai olgh KSA, KPAD, PAD dan JAD'semaBa merancarp dan
melaksana Audit Dalam DVS.

3.0 RlrJuKAl{

3.1 tKD\r8.01 IAI{UAL KUAlJil D\|S I3 ISO 9ll0l:2ll{5
Klausa 6.1 Penvediaan Pelan Risiko
(ausa 7.1.5 Pemantauan dan Pengukuran Proseg

auea 9.2 Audit Dalam
Klausa 10.2 lGtidakpatuhan dan Tndakan PemHulan
Klauca 10.3 Penambahbaikan Berterusan

T :01 trAC 2018 :1110 :



NO. DOKUNEil PK(P}.DV8.05

PROSEDURAUDIT DALAT

1{O. IGLUARAN 0{ M). Ptt{oAAta | 00

a.0 DEF|l{tsl

1.1 AudltDrbm
Suafu proeea pdr€rilsaan untrk menilai kebodc.anah SPK p€i8bst DVS cccara
sistematik dan bebas oldr p€gilel, anggc*a yang dihndk 3obeo€i JAD.

+2 Audlbo
AnSSota DVS yang terlibd dalam prosac peryauditan SPK.

,t,3 Audlt Susulen
Suatu prosaa pengauditan s6mula/ susulan s€bleh ketiddpetuhan dlk€nalpesti
semase pengauditan awal.

1.1 Sbbm Pcngum.rn Kudl$ (SPK)
SPK| D\lS dtwujudkan begi rn€mastikan BFtem telsohlt dilelc.nekan dcngan
cekap, sistematik dan b€rk€san berdasartan keperluan MS tSO 9001:20$.

+5 Kcdrlelqfrrhan
PercarBgahan atau pelanggaran tertradap mana-mana laiteria audil di dahm SPK.

i. Ialor
KetidakpftJhan ke atas mana<nane gosgdur/kgp€rluan standard/ pekelilirB dan
p€rurdangan yang bepotensi menjejaskan dan memberi kesan buruk s€cara
hngsung kepada sistem keeluruhannya. K€tidakpsJhan mejor jWa merujuk
kepada ketidakpatuhen minor yang
b€rulang.

ii. flnor
lGtidakpetuhan/ keflncangan yang telah bedaku kemna tidak m€matuhi prcedw/
f@q standad/ p€keliling atau perurdargan yang belum tagi menieJaskan
produk akhir s€cara lengsung atau sistom kes€luruhannya.

iii. Pcmerhedan
Sebarang kepincangan yang berlaku ekoran dari procedur/ peketiting yar€ ff€k
j,el* yang lid{ menjejakan SPK sema ada secara langourB atau tidak hrtgsum.

TARIKH KUAT I(UASA:(}1 tfs 2018 TUKASURAT 2 |I.IU



1{O. D()KUIEN PK(P}.DVS.O5

PROSEDURAUDIT DALAM

1{O. KELUARAI{ 0l 1{O. Pt}tDAAl{ 00

5,0 SINGKATAI{

DVS
PDVS
KBSU
JAD
KSA
PKSA
KPAT)
PAD
ADV
JAD
SPK
MKSP

Jabatan Perl6idmatan Vet€rinar Sabah
Pengarah Jabatan Perkhidmaten Veterinar Sabeh
Keftre Bahagian/S€byer/Unit
Jurueudit Dahm
Ketua Sistem Audit
Penolong Ketua Sisten Audit
Ketua Paeukan Audit Ddam
Pasukan Audit Dalam
Aldit Delam Vsterinar
Juruaudit Dalam
Sistem PerBurusen Kualiti
Mesyuarat Kdian Semula Pcngurusan



NO. t O(UtEil PK(PI.DV$.05

PROSETruRAUDIT DAI.AM

NO. IGLUARAII O{ I NO. PINDAAN 00

6.0 PENGURUSAN RISIKO

6.1 Jadual audit tklak dapd dijalankan
6.2 Juruaudit tilak ditadiah/ komp€t n
6.3 Laporan audlt tidek diterima obh Jawatankuaean Audit Dalani



NO. DQKUTE]I PK(P}.DVS.Os

PROSEDURAUDIT DALAM

NO. KELUARA,}I 0r I t{o. Prt{DAAtr 00

7.0 TAilreGU}IG'AWAB I'AI{ TIIIDAIGN

TAIIGGUI{GJAWAB 1{O NilOAI(AN
PERANCAI{GAII AUI'IT
Nota:
S€orang KSA dan PKSA akan dilantk oleft PDVS maml€b JAD dilantk
obh \fVP untuk menlalankan aktiviti oomauditan MS ISO 9q)1:200E.

KSA 1

2

3

Sedie JadualADV.

Dapd<an kelulusan dadpada PDVS.

Maklum dan edar Jadual ADV kepada JAD dan KBSU
B PEIIKSAilAA}I AUDIT

Note:
a)Pastikan JAD tidak membuat auditan di loksi s€ndiri.
bNllG audit ersulan dualankan - Rujuk s€mula ]Gddakpatuhan yanS
lalu. Pastikan tindakan p€mbetulan blah dhmbil dan verfikai
oenemuan arJdil

i) Sebelum
KSA 1

2

3

lGluarkan surat arahan ADV kepada JAD.

Beri traklimat kepada JAD. (Jika pedu).

Maklumkan Auditee menoenai pelaksanaan ADV.
D Semere

PAD/ KPAD 1

2

3

4

5

6

7

8

Te{apkan tarikn audit dengan Audit6e.

Adakan m€€yuarat pembukaan ADV b€Eana Auditee.

Jelankan ADV berdasafian BorarB Senarai Sernak Audit (Rujuk
Lampiran 1).

Kumpul bukti audit dan buat cdtan Borang Hasil Penemuan
Ar.rdit (Rujuk l-am fiian 2r.

Bincangkan Haeil Penemuan Audit dongao PAD.

Lengkapkan Borang Kcfidakpetuhan (Rujuk Lampiran 3). Catat
Pem€rhatian delam Lampiran 2.

Adakan mcsyuarat penutup ADV bqsama Audibe. Tandatangan
pada p€rsetuluan ketidakpartuhan. Beri salinan Lampinn 3
kepada Auditee.

Beri Cadangan tindal@r pemberfulan dan totapken tadkh audit
susulan. (Jika pedu).

il) Solop.s

TARIKH KUAT KUA$A : 0t nAC 20t8 tUl(ASURAT:5/10



NO. lX)KUrEll PK(P).DVS,05

PROSEDURAUDIT DALAT

NO. XELUARAI| 0t iro. PrMrAAt{ 00

KPAD 'l S€dia dan kemukakan Laporan ADV (Ruirft tampimn 4) berrona
Lamprran 3 dan lemdran 2 kepada KSA.

B PEIYEIilAAN LAFORAI{ AUDIT
PDVIS/ KSA 1

2

3

Terima Laporan ADl/ yang daripeda KPAD.

Sedia dan k€mLrkEkan Laporan Kesduruhan ADV yarg
mengartdungi Log ADV dan Ringkasen Pensmuan Audit kcpada
PD\IS.
Bentamkan Laporan Keceluruhan Af,lV dalam MKSP.



1{O. D(XUIEI| PK(P).DVS.05

PROSEDUR AUDIT DALAM

M). IGLUARAII 0l ilO. HilDAAII 00

CARTAAURAil
A} PERAI{CAI{GAil AUIXT

TANGGUNqJAWAB

PJPHPT

KSA/ PKSA

KSA/ PKSA

KSA

KSA

VVP

WP



NO.IX)KUIEil PK(P).DVS.Os

PROSEDUR AUDIT DALAT

NO. KELUARAT{ 0l I{O. HTDAAT 00

8.0 CARTAALIRAI{
BI PELAKSAilAAI{ AUDIT

TANGGUNGJAWAB

KSA/ PKSA

KSA/PKSA

KPAD

KPAD

PAD

PAD

KPAD

AUDITEE

AUDITEE

KPAD

KPAD

SELEPAS

l



1{O. D(x(UrEll PK{P}.DVS.Os

PROSEDUR AUDIT DALAT

l{o. KEtuAMtl 01 ilO. PNDAAN. 00

CARTAAURAI{
c) PENYETIAAI{ r-APORAil AUDIT

TANGGUNGJAWAB

KSA/PKSA

KSA/PKSA

WP

:01 tAc 2018



NO. DOKT'IEII PK(P).DVS.05

PROSEDURAUDIT DALAM

T{O.IGLT'ARAil 0{ M). PINDAA'{: .00
9.0 REKOD KUALITI

10.0 LAtPtRAt{

BIL JENIS REKOD LOKAISI TI
PE$

EtPOll
.flPAM,T{

I FailAr.rdit Dalam
Pejabat KSA $7 tahun2 Lapofian Ardit Delam Veterinar {ADV)

BIL TA'UK LAflPIRATI ilIDEKS
1 Borans S€narai Semak Lamoiran I PK(P).DVS.05(L1)
2 laporan Pend|uan Hail Audit Larnpiran i PK(P):DVS.(X02'
3 Borang Ketidakpatuhan Lampiran 3 PK(P}.DV
4 Laporan Ardit Dalam Vetednar Lampiran 4 PKP).DVS.O5(14
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Lampiran 2
PK(P).DVS.05 (12)

LAPORAN PENEMUAN HASIL AUDIT

Nota'GRED' : Major atau Minor atau Pemerhatian





LAMPIRAN 3
PK(P).DvS.0s (L3l

JABATAN PERKHIDMATAN VETERINAR SABAH Laporan
Audit

ADV

BORANG KETTDAKPATUHAN (NC) Bil. NC : drpd

Seksyen / Unit
Diaudit

Tajuk
Dokumen

Auditee

Juruaudit

Tarikh
Audit

No.
Dokumen

Ru.jukan /
Standard

Klausa

1. Ketidakpatuhan: ({) P/i,it' satu saha./a

Huraian Ketidakpatuhan:

2. Punca Ketidakpatuhan:

lll Pitih satu sahaia

Manusia

Peralatan

Latihan

Bukti Objektif:

3. Penambahbaikan lobsevatbn tot lmprovement) i

4. Tindakan Pembetulan / Punca & Sebab

Titanqan & Nama Aud ee T/tangan & Nama Auditor :

5. Tarikh Audit Susulan

6. Keberkesanan Tindakan Pembetulan (perlu diisi dan dinilai pada jadual audit yang seterusnya)

T/tangan & Nama Auditee .
T/tangan & Nama Aud,lor :





Lampiran 4
PK(P).DVS.05 (14)

LAPORAN AUDIT
DALAMAN VETERINAR

Laporan Audit ADV

Tarikh

Seksyen / Unit Diaudit Tarikh Diaudit :

No. Dokumen :

Tajuk Dokumen

Pasukan Audit Dalam : (KPAD)
(PAD)

RINGKASAN
1. Audit Dalam telah dilakukan ke atas Seksyen/Unit di atas dan juruaudit telah menilai
dan menyemak pematuhan ke atas klausa 4,5,6,7,8,9 dan .10; MS ISO 9001:2015 dan
ke atas dokumen kualiti / rekod kualiti berikut:

t.

.

.

2. Secara amnya kehendak semua prosedur telah dilaksanakan dengan sewajarnya.
Pasukan Audit telah mendapati beberapa penemuan audit dan/atau ketidakpatuhan***o"nl5l';-;

rvrinor f Pemerhatian E
3. Dilampirkan Borang Ketidakpatuhan (L3) & Laporan Penemuan Hasil Audit (L2) untuk
tindakan tuan. Sesalinan (L3 : L2)-- telah diserah kepada auditee untuk ru.iukan dan
tindakan pembetulan.

'. potong jika tidak berkenaan.

Disediakan Oleh Tarikh Disediakan :

Ketua Pasukan Audit

Tandatangan & Cap
Nama Juruaudit




